Prava klientu

Klient ma pravo a narok na podporu, rozvoj svych schopnosti a
zvysovani nezavislosti v Domove

Klient ma pravo na vytvareni prostfedi, které je blizké béznému zplsobu
zivota

Klient ma pravo na soukromi, dustojnost a zachovani kvality Zivota
Klient ma pravo se pohybovat bez omezeni ve spolecnych prostorach
Domova

Klient ma pravo pfijimat navstévy v pribéhu celého dne

Klient ma pravo na volbu lékafe a informace o svém zdravotnim stavu
Klient ma pravo na zajisteni zdravotni a oSetfovatelské péce, ktera
podporuje jeho rozvoj k dosazeni co nejvyssi kvality zivota a snizeni
jeho zavislosti na poskytované sluzbé

Klient ma pravo na citlivou a ohleduplnou podporu a pomoc vSech
pracovnika.

Klient ma préavo se podilet na kvalité a zplsobu poskytovani socialni
sluzby

Klient ma pravo, aby mu byla poskytnuta socialni sluzba s co mozna
nejvyssi odbornosti a profesionalitou

Klient ma pravo na ochranu osobnich udajl

Klient ma pravo si stéZzovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialnich sluzeb, aniz by byl jakymkoli zptisobem ohroZen

Klient ma pravo na ochranu pred diskriminaci

Povinnosti klientt

Klient je povinen dodrzovat Domaci fad



Eticky kodex zaméstnancu

Respektujeme jedinecnost kazdého CcClovéka bez ohledu na jeho
etnickou prislusnost, rasu, barvu pleti, veék, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci a nabozenskeé nebo politické presvedceni
Vytvarime prijemné a bezpecné prostredi, které umozni uspokojeni
individualnich potreb klienta s respektovanim jeho osobnosti, zivotnich
zvyku, duchovnich potfeb, intimity a lidské distojnosti

Pfi poskytovani péce se snazime docilit vztahu zalozeného na divére,
ktery cti prava klienta a reaguje na jeho momentalni rozpolozeni, ale za
soucasného respektovani nasich prav

Jsme identifikovatelni a upraveni

Pred klienty nikdy nefesime vnitfni ani soukromé zalezitosti

Jedname tak, abychom chranili distojnost a lidska prava klienta,
nezneuzivali svou moc vuci klientovi

Komunikujeme klidnym a nedirektivnim zpUsobem s ohledem na
pfipadné zdravotni problémy klienta, tak aby porozumél a mohl se sam
rozhodnout

Jedname tak, abychom zabranili jakékoli Cinnosti Ci jednani, které by
poSkozovalo dobré jméno Domova

Dbame na poskytovani sluzby na profesionalni trovni

Nevyzadujeme, ani nepfijimame dary, ani zadna jina zvyhodneéni, ktera
by mohla ovlivnit nebo zdanlive ovlivnit rozhodovani Ci poskytovani
sluzby v opravnénych zajmech klienta

Zachovavame micenlivost

Pracujeme v tymu, uznavame a respektujeme pfinos ¢lent tymu

Jsme odpovédni za kvalitu poskytovanych sluzeb a soustavnym
sebevzdelavanim zvysSujeme jejich kvalitu

Viytvafime dobrou pracovni atmosféru



