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Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

1.) Domov pro seniory Severni Terasa, p.o. (dale jen ,,Domov*) v souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, vyhlaskou ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni zékona o socidlnich sluzbach v platném
znéni, Ziizovaci listinou Domova, platnymi bezpecnostnimi, pozarnimi a
hygienickymi piedpisy a v souladu se Smlouvou o poskytovani socialnich sluzeb
(dale jen ,,Smlouva®), kterou uzavira Domov s klienty Domova, vydava tento
Domaci tad.

2.) Domaci fad upravuje podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb v Domove,
dopliluje a/nebo upiesiiuje nékterd ustanoveni Smlouvy a stanovuje prava a
povinnosti klienti Domova.

Clanek II.

Poslani, zasady poskytovanych socialnich sluzeb a cilova skupina
Domova

1.) Poslani Domova:

Domov poskytuje socialni sluzby pro osoby, které¢ maji sniZzenou sobéstacnost z
diivodu véku a/nebo jejich postizeni a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby, ve formé ubytovani v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb s
druhem poskytovanych socialnich sluzeb domovy pro seniory a domovy se
zvlastnim rezimem tak, aby se snazili pfekonat neptiznivou socialni situaci, byli
podporovani v samostatnosti, mohli vyuZzivat veSkeré dostupné mistni instituce a
pfirozené vztahové sité, ziistat soucdsti piirozeného mistniho spolecenstvi,
seberealizovat se a zit zpiisobem, ktery se co nejvice blizi béznému zplisobu Zivota.

2.) Poslani socialni sluzby ,,domovy pro seniory*:

Domov poskytuje pro osoby, které maji snizenou sobésta¢nost zejména z divodu
veéku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, socidlni
sluzby ve formé ubytovani v pobytovém zatizeni socialnich sluzeb s poskytovanim
socialni sluzby domovy pro seniory na zdklad¢ individualné uréenych potieb tak,
aby se snazili ptfekonat nepfiznivou socidlni situaci, byli podporovani v
samostatnosti, mohli vyuzivat veskeré dostupné mistni instituce a pfirozené
vztahov¢ sité, ziistat soucasti ptirozeného mistniho spoleCenstvi, seberealizovat se
a Zit zplisobem, ktery se co nejvice blizi béznému zpiisobu Zivota.

3.) Poslani socialni sluzby ,,domovy se zvlastnim reZimem®:

Domov poskytuje pro osoby se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni a
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jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, socidlni sluzbu ve
form¢ ubytovani v pobytovém zatizeni socidlnich sluzeb s poskytovanim socidlni
sluzby domovy se zvlaStnim reZimem na zaklad¢ individudlné urc¢enych potieb tak,
aby se snazili prekonat nepfiznivou socidlni situaci, byli podporovani v
samostatnosti, mohli vyuzivat veskeré dostupné mistni instituce a pfirozené
vztahové sité, zlistat soucasti piirozeného mistniho spoleCenstvi, seberealizovat se
a zit zpisobem, ktery se co nejvice blizi béznému zpiisobu zivota. Do Domova
nemohou byt pfijaty osoby zavislé nebo 1é¢ici se ze zavislosti na navykovych
latkach a/nebo osoby trpici psychdzami.

4.) Zasady poskytovani socialni sluzby
Domov poskytuje vyse uvedené socialni sluzby na zaklad¢ nasledujicich zasad:

dodrzovani prav klientt a jejich lidské distojnosti
respektovani volby klientti

individualni péce o klienty

spoluprace s dal§imi organizacemi v zdjmu klient
flexibilita viici potfebam klientii

podpora samostatnosti

pomoc a motivace pii prekondvani neptiznivého zdravotniho stavu a/nebo
socialni situace

snaha o naplnéni osobnich cili klientt

e komunikace s pfirozenym spolecenskym prostredim
e ochrana opravnénych zajmu klienta

5.) Cilova skupina ,,domova pro seniory:

Cilovou skupinou socialni sluzby ,,domovy pro seniory jsou osoby starsi 65 let,
které jsou pro trvalé zmény zdravotniho stavu zéavislé na pomoci jiné fyzické
osoby. Do Domova nemohou byt piijaty 0soby, jejichz zdravotni stav vyzaduje
poskytnuti ustavni péCe ve zdravotnickém zafizeni a/nebo osoby, které nejsou
schopny pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z divodu akutni infekéni nemoci
a/nebo osoby, jejichZ chovani by z diivodu dusevni poruchy zavaznym zplisobem
naruSovalo kolektivni souziti.

6.) Cilova skupina ,,domova se zvlas§tnim reZimem*:

Cilovou skupinou socialni sluzby ,,domovy se zvlastnim reZimem* jsou osoby
star$i 45 let, se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které
maji snizenou sobésta¢nost z ditvodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Do Domova nemohou byt piijaty osoby,
jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti istavni péce ve zdravotnickém zatizeni
a/nebo osoby, které nejsou schopny pobytu v zatizeni socialnich sluzeb z diivodu
akutni infekéni nemoci a/nebo osoby zavislé nebo 1éCici se ze zavislosti na
navykovych latkach a/nebo osoby trpici psychozami.
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Clanek III.

Prijeti do Domova

1.) Prijeti do Domova se uskute¢iiuje na zakladé vzajemné dohody mezi klientem a
Domovem stvrzené podpisem Smlouvy, kterd musi byt uzaviena nejpozdéji v den
nastupu klienta do Domova. Podrobnosti o jednani zaméstnanci Domova se
z4djemcem o socialni sluzby Domova fesi vnitini smérnice Domova.

2.) Pii nastupu do Domova je klient seznamen také s piedpisy pozarni ochrany
(Pozarni poplachova smérnice) platnymi Vv Domov¢ a tyto je povinen dodrzovat.

Clanek IV.

Rozsah poskytovanych sluzeb

1.) Domov poskytuje osobg¢, ktera ma s Domovem uzavienou Smlouvu (dale jen
.klient), ukony péce, které jsou definovany ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.,
Vv platném znénti, V:

a) § 15 pro klienty socialni sluzby ,,domovy pro seniory*:

- zakladni socialni poradenstvi

- poskytovani ubytovani

- poskytovani stravy

- pomoc pii zvladani béZnych ukontl o vlastni osobu

- pomoc pii osobni hygien¢ nebo podminek pro osobni hygienu

- socialn¢ terapeutické Cinnosti

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

- aktivizacni Cinnosti

- pomoc pii uplatnéni prav, opravnénych zajml a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti

b) § 16 pro klienty socialni sluzby ,,domovy se zvlastnim rezimem-:

- zakladni socialni poradenstvi

- poskytovani ubytovani

- poskytovani stravy

- pomoc pii osobni hygien¢ nebo podminek pro osobni hygienu

- pomoc pii zvladani béZnych tkontl o vlastni osobu

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

- socialné terapeutické Cinnosti

- aktiviza¢ni ¢innosti

- pomoc pii uplatnéni prav, opravnénych zdjmt a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti

2.) Vysi thrad stanovuje platny Cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,,Cenik®).
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Clanek V.
Ubytovani

1.) Objekt Domova je ¢tyfpodlazni bezbariérova budova s vlastnim pozemkem, ktery
je opatfen parkovou bezbariérovou upravou uzptisobenou k odpocinku klient.
Celkova kapacita Domova je 171 ltzek rozdélenych do socialnich sluzeb:

a) domov pro seniory - 109 lazek
b) domov se zvlastnim rezimem - 62 lazek

2.) Pokoje v Domove¢ jsou jednoliizkové a dvoultizkové. K pokoji nalezi balkon a
socidlni zafizeni s bezbariérovym WC a umyvadlem. Jednotlivé pokoje jsou
vybaveny standardnim nibytkem. Po dohodé¢ se socidlni pracovnici, vedouci
zdravotniho useku nebo vedouci useku ptislusného patra si klient mize vybavit
pokoj take vlastnim ndbytkem a dopliiky. Musi vSak respektovat ndzor druhého
klienta na pokoji a také moznosti Domova s ohledem na vnitini uspofadani pokoju,
ostatnich ubytovacich prostor a vS§eobecné podminky bezpecnosti, ochrany zdravi,
hygieny a protipozarni ochrany. U pouzitého vlastniho nabytku klienta je klient
také povinen dolozit vedouci useku pfislusného patra potvrzeni o dezinsekci tohoto
nabytku.

3.) Véci piidélené klientim Domovem zustavaji majetkem Domova. Klient je povinen
s nimi zachazet Setrné€ a pii trvalém odchodu z Domova je vratit ve stavu, ktery
odpovida pfimé&fenému opotiebeni v zavislosti na dobé jejich pouzivani.

4.) Véci, které jsou v majetku Domova, nelze bez piedchoziho souhlasu vedouci useku
ptislusného patra ptemist'ovat do jinych prostor, skladovat na balkoné a vyuzivat
jinym zpusobem, nez k jakému jsou urceny, aby nedoslo k jejich poskozeni nebo
Ztrate.

5.) Pripeviovat jakékoliv pfedméty na zed’ smi pouze udrzbai Domova. Pripeviovat
pfedméty a zafizeni na plast budovy a balkony je zakazano; vyjimku muze povolit
vedouci provozné technického tseku po schvaleni feditelem.

6.) Klient se po svém piichodu do Domova ubytuje v piedem domluveném pokoji.
Klientovi je po dobu u¢innosti Smlouvy zaptijéeno vybaveni pokoje a miize
vyuzivat také vybaveni spole¢nych prostor.

7.) ManZelim a klientim, ktefi o to pozadaji, je, v ramci provoznich moznosti
Domova, umoznéno spolecné bydleni.

8.) Klient je povinen si veskeré pradlo, které v Domové pouziva, diskrétné oznacit
z divodu zamezeni zamény a zcizeni. Pokud se tak nestane, neni Domov
zodpoveédny za eventudlni ztratu téchto véci.
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9.) Prani pradla zahrnuje:

a) vyménu lozniho pradla 1x tydné

b) prani a zehleni zaclon, ubrust, apod.

C) prani a zehleni osobniho pradla,
zavad (za drobné opravy se nepovazuji upravy a preSivani pradla a
oSaceni).

10.) Dle potteby a v souladu s individualnim planem péce, provadi personal vyménu
loZniho a osobniho pradla nad ramec piedchoziho odstavce tak, aby byly zajiStény
odpovidajici hygienické podminky.

11.) U majetku, ktery si klient sam zakoupi nebo piinese do Domova, u né&jz obecné
platné pravni piedpisy, vyhlasSky nebo normy nafizuji pravidelné revize, kontroly
¢i prohlidky, si tyto pravidelné revize, kontroly ¢i prohlidky zajisti klient na své
naklady. Zpravu o této revizi, kontrole ¢i prohlidce je klient povinen odevzdat
vedouci Useku pfislusného patra. Klient mad mozZnost objednat si U vedoucich
zaméstnanci Domova uskutecnéni pravidelnych revizi, kontrol ¢i prohlidek jako
fakultativni Cinnost dle platného Ceniku.

12.) Klient mtize na pokoji pouzivat bézné elektrické spotiebi¢e (radio, piehravac
CD/DVD, televize, video, lednicka, varna konvice, pocita¢, lampicka, elektricky
stolni ventilator, nabijeCka mobilniho telefonu/notebooku/tabletu, elektricky holici
strojek) s platnymi revizemi a prohlidkami. Elektricky spotiebi¢ a elektricky kabel
k nému musi byt umistén v pokoji tak, aby byla zajisténa bezpecnost klientl. Klient
nesmi V Domové pouzivat topna télesa (elektrickd, plynova aj.), ohtivace vody bez
samovypinaci pojistky, vysavace, Zehlicky, elektrické deky, mikrovinné trouby,
ponorné vari¢e a klimatizacni zatizeni. Jiné, nez zde vyjmenované, elektrické
spotiebiCe miize klient pouZzivat jen se souhlasem vedouci useku ptislusného patra.
Je zakazano pouzivat elektrospotiebite, které nevyhovuji CSN. Umisténi
nekterych spotiebici na pokoji je zpoplatnéno thradou uvedenou v platném
Ceniku.

13.) Pti pouzivani spotiebict je klient povinen dbat, aby nerusil ani neomezoval ostatni
klienty Domova. Pouziva-li klient na dvoulizkovém pokoji spotiebi¢ se zvukem
(televize, radio, pocita¢, CD pichravaé, apod.), je povinen pouzivat pii poslechu
tohoto spottebice sluchatka.

14.) Piihlaseni a platbu koncesionaiskych poplatkt za televizi a/nebo radio, které jsou
v majetku klienta, si klient zajistuje sam. Neni-li klient schopen sam si piihlaseni
koncesionaiskych poplatk zafidit, zajisti jeho ptfihlaSeni socidlni pracovnice.
Ptipadné sankce stanovené platnymi predpisy za pouzivani nepiihlaSenych
ptijimacu si klient hradi z vlastnich prostredkd.

15.) Vlastni lednicku je klient povinen udrzovat v hygienicky nezdvadném stavu.
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16.) Kazda osoba pohybujici se v Domoveé je povinna dbat pozarnich predpist a fidit se
V této oblasti pokyny zaméstnancit Domova. Kouteni a pouzivani otevieného ohné
v budové Domova je zakazano. Nesmi se pouzivat zapalky, svicky nebo svitidla
Sotevienym ohném a to ani pii vypadku elektrického proudu. Jakakoliv
manipulace s ohném v budové Domova je porusenim protipozarnich piedpist.

17.) Klient nesmi v Domov¢ schranovat véci v nadmérném mnozstvi (prazdné lahve,
sklenice, noviny, apod.) a pfechovavat zde zbrang¢, hygienicky zavadné predméty
a potraviny, nebezpecné chemikalie, narkotika a jiné, zdravi a zivotu Skodlivé,
latky a pfedméty.

18.) Uklid Domova zajistuje personal Domova minimalné v rozsahu:

a) 1xdenné (v pracovni dny) uklid (vytfeni) pokoju, véetné socialniho zafizeni
a spolec¢nych prostor, Vv ostatnich dnech se tklid provadi dle potteby

b) 1 x denn¢ likvidace komunalniho odpadu

c) 1 x tydné utfeni prachu na pokojich a ve spole¢nych prostorach

d) 2 x ro¢né myti oken, v¢éetné vymeény zaclon

19.) Dle potieby, provadi personal uklid Domova nad ramec piedchoziho odstavce tak,
aby byly zajistény odpovidajici hygienicke podminky.

20.) Klient dba na uklid svych osobnich véci a svého pokoje v ramci svych schopnosti.
Klient se vramci individualniho planovani péfe domluvi se svym klicovym
zaméstnancem, jakym zpiisobem a v jakém rozsahu se bude na tklidu sam podilet.
Klient je povinen zajistit si tklid svych drobnych osobnich pfedméti (sosky,
hrnicky, vazicky, apod.).

21.) Odpadky klient vyhazuje pouze do nadob k tomu uréenych. Vyhazovani odpadkii
a zbytkl jidel z oken a balként, jakoz i do umyvadel a klozetovych pisoara je
zakazano.

22.) Klient je povinen Setiit naklady na energie — voda, topeni, elektrickd energie;
pfipadné zjisténé zavady je klient povinen ohlasit sluzbu konajicimu personalu.

23.) Klient nesmi poskytnout jiné osobé ubytovani ve svém pokoji.

24.) Klient mtze kdykoli b€hem dne pozadat personal o uzamceni pokoje. Klient miize
pozadat vedouci useku ptisluSného patra o kli¢ od vlastniho pokoje. Tato vedouci
zajisti, aby kliCovy zaméstnanec tohoto klienta spole¢né se svym piimym
nadiizenym zaméstnancem vyhodnotil rizika spojena s predanim klice, a pokud
neni s vlastnictvim kli¢e riziko spojeno, pfedd mu tento kli¢ proti podpisu.
V piipadé, ze klient tento kli¢ ztrati, je povinen zajistit vyrobu nového klice na
vlastni naklady.
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25.) Klient mize kdykoli v prubéhu platnosti smlouvy pozadat socialni pracovnici o
zajisténi piihlaseni K trvalému pobytu na adresu Domova. Naklady spojené
s pfihlaSenim k trvalému pobytu si hradi klient.

26.) Uklid pokoje a vyména pradla nad rdmec zde stanovené frekvence a potiebnost
z divodu zajisténi hygienickych podminek je mozna na ptani klienta jako
fakultativni Cinnost za thradu stanovenou v platném Ceniku.

27.) Chovani domacich zvifat na pokojich klientli je zakazano. Vyjimku z tohoto
ustanoveni mize povolit feditel pouze na zakladé pisemné dohody s klientem, kde
budou stanoveny veskeré dalsi podrobnosti a podminky chovu.

28.) Pro zajisténi bezpecnosti klientlh ubytovanych v 1. patfe je toto patro stavebné
oddéleno od ostatnich vefejné ptistupnych prostor Domova. Odchod z tohoto patra
je umoznén zadanim kodu na klavesnici. Toto zabezpeceni slouZi k ochrané klienta
socialni sluzby ,.domovy se zvlaStnim rezimem®, ktefi jsou dezorientovani
pfedevSim mistem.

Clanek VI.
Stravovani

1.) Hlavni jidlo, v¢etné napoji, se v Domové podava 3x denné (snidané, obéd a
vecete). Domov dale klientim podava odpoledni svac¢inu. Klientiim s ordinovanou
aplikaci inzulinu po 21.00 hod. je poddvana 1 druha vecete.

2.) Jidlo se podava v dobé:

snidané 8.00 az 9.00 hodin
obéd 12.00 az 13.00 hodin
odpoledni sva¢ina ~ 14.00 az 14.30 hodin
velefe 17.30 az 18.15 hodin
druha vecefe 21.30 az 22.00 hodin

Domov si vyhrazuje pravo vydejni dobu v ptipadé€ potfeby zménit.
3.) Finan¢ni hodnota surovin pro jednotliva jidla je uvedena v platném Ceniku.

4.) Jidelni listky sestavuje feditelem Domova urena stravovaci komise na zakladé¢
zasad racionalni vyzivy, véku klientd, jejich zdravotniho stavu a potieb dietniho
stravovani. Strava se poskytuje racionalni D3, Settici D4, bezmlé¢na D6, diabeticka
D9, Setfici diabeticka D9/4, s omezenim volné soli D10, bezlepkova nebo nutri¢ni
vyziva. Na zakladé dohody nutri¢niho terapeuta, vedouciho zdravotniho useku a
klienta nebo jeho zakonného zastupce, lze klientovi nastavit individualni
stravovaci plan. Stravu je mozno mechanicky upravit dle zdravotniho stavu klienta
(mleti, mixovani). Dietu klientovi doporucuje lékaf, klient ma pravo dietu
odmitnout. Objednani nebo odmitnuti diety klient provede u zdravotniho personalu
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ve smén¢, u vedouci useku prislusného patra nebo u vedouciho zdravotniho tseku.
Za nedodrzeni diety klientem nenese Domov zddnou odpovédnost.

5.) Vecefe (mimo soboty, ned€le a svatky), snidan¢ a obédy jsou nabizeny ve dvou

variantach. Kazdy klient ma pravo Si vybrat jidlo pfedem na zaklad¢ jidelniho
listku, ktery je vyvéSen na nasténkach v jidelnach jednotlivych pater. Klient ma
moznost pii vybéru jidla pozadat sluzbu konajici personal o fotografie jednotlivych
jidel. Vybér jidel je nutno nahlasit vzdy na min. 7 dni dopiedu sluzbu konajicim
zamg@stnancim V piimé péci. Nenahlasi-li klient svlij vybér, je mu automaticky
objednéna strava, uvedena na jidelnim listku jako €. 1.

6.) Domov si vyhrazuje pravo zmény v jidelnim listku nebo redukci vybéru na jedno

jidlo. V takovém ptipad¢ musi byt klienti, kterych se tyto zmény tykaji, pfedem
informovani. V piipad¢ zmény jidelniho listku ma klient moznost provést opétovny
vybér jidla z nabizenych variant. V piipad¢ redukce stravy na jedno jidlo mé klient,
ktery si objednal zrusenou variantu jidla, moznost zvolit si Domovem ponechanou
variantu jidla nebo odebrani stravy na toto jidlo zrusit a zajistit si jidlo sam na své
naklady, s tim, Ze v pfipad¢ zruSeni odebrani jidla mu bude tihrada za stravovani
ponizena o vratku za neodebrané jidlo.

7.)Jidlo se klientim podava ve spolecnych jidelnach na pfislusnych patrech.

V piipadé nemoci klienta nebo jeho upoutani na lizko se mu strava poskytuje
ptimo na pokoji. Zdravotni stav klienta posoudi sluzbu konajici zdravotni sestra.

8.) Strava se klientiim neposkytuje do pienosnych nadob.

9.) Ocekava-li klient pozdni pfichod na nékterou stravu, mize se domluvit se sluzbu

konajicim persondlem na uschovéni tohoto jidla. Jidlo se uchovava po dobu
nezbytnou s ohledem na hygienické predpisy.

10.) Napoje maji klienti k dispozici v dobé od 8.00 do 21.30 v jideln¢ v kazdém patie.

Pokud si klient pteje jiny druh napoje, nez které jsou Domovem nabizeny, zajist'uje
si jej sam.

11.) Klient ma moznost uvafit si vodu kdykoliv béhem dne ve varnych konvicich, které

Jsou umistény V jidelnach Domova (vyjma 1. patra), v terapeutickych dilnach a ve
sluzebnach Domova (pfip. pozadat o uvatreni vody personal).

12.) Z hygienickych dtvodu si klient nesmi ponechavat v pokojich, na balkoné nebo ve

spole¢nych prostorach Domova zbytky jidel ani dalsi potraviny podléhajici rychlé
zkaze. Personal Domova si vyhrazuje pravo upozornit klienta na nevhodné a
dlouhé skladovani potravin a pfi zjevném poruseni zakladnich hygienickych zasad
rozhodnout (je-li klient pfitomen v Domové, pak s védomim klienta) o jejich
likvidaci.

13.) Potraviny si mohou klienti, ktefi nemaji vlastni lednice, ulozit do lednic

umisténych v jidelnach jednotlivych pater.
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14.) Domov neruci za zdravotni nezavadnost potravin, které nepodava.

Clanek VII.

Z.akladni socialni poradenstvi

1.) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje Domov pro klienty zdarma.

2.) Zakladni socialni poradenstvi poskytuji socialni pracovnice, piip. feditel Domova.

1)

2)

3)

4)

Clanek VIII.
Ukony péce

Ukony péée se poskytuji klienttim, ktefi maji pfiznany piispévek na péci za uhradu
ve vysi pfiznaného piispévku na pééi. Ukony péce, které jsou zaméstnanci Domova
povinni klientovi poskytovat, si sjedna klient v individualnim planu péce, ktery je
sestavovan a aktualizovan dle vnitinich pravidel Domova.

Individudlni plan péce vychazi z potieb, schopnosti a moZnosti klienta a je
v souladu s osobnimi cili klienta. Osobni cile stanovuje spolecné s klientem
(umoznuje-li to jeho zdravotni stav) jeho kli¢ovy zaméstnanec zpravidla do 60 dni
od nastupu do Domova. Tato doba se prodluzuje o dobu celodenniho pobytu klienta
mimo Domov v pribéhu této doby.

Kazdy klient ma stanoveného svého klicového zaméstnance, ktery s nim
individudlni plan péce a osobni cile sestavuje, pribézné hodnoti a prehodnocuje.
V dob¢ nastupu do Domova je klientovi klicovy zameéstnanec piidélen. Klient ma
pravo kdykoli v pribéhu platnosti smlouvy pozadat vedouci useku ptislusného
patra o zménu klicového zaméstnance. Nového klicového zaméstnance stanovi po
dohod¢ s klientem vedouci tseku pfislusného patra. Ma-li se na ptani klienta stat
kliCovym zaméstnancem zameéstnanec mimo piimou péci, musi stim tento
zamgéstnanec souhlasit.

Klient si miiZze u sluZzbu konajiciho personalu objednat 1 ikony péce nad ramec jeho
individuélniho planu péce jako fakultativni ¢innost za tthradu dle platného Ceniku.
Pti pfechodném zhorSeni zdravotniho stavu klienta je personél povinen poskytovat
klientovi 1 Ukony péce neuvedené v individudlnim planu péce, které klient
vzhledem ke zhorSeni zdravotniho stavu neni schopen sdm zvladnout.

Clanek IX.
Hygiena

1.) Klienti jsou povinni v ramci svych schopnosti pecovat o osobni Cistotu, o Cistotu

Satstva, pradla a obuvi, o porddek ve svych pokojich, skiinich a stolcich, ve
spole¢nych prostorach v¢. arealu Domova (zahrada, chodniky apod.).
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2.) Z divodu dodrzovani a udrzovani hygieny v Domové a z diivodu prevence pied
pfenosnymi nemocemi a zapachem ma klient povinnost koupat se nebo sprchovat
minimaln¢ 1 X tydné. Klientovi je umoznéno koupani a sprchovani kdykoliv na
jeho prani. Klient mé pfi vlastni hygien¢ zajisténo soukromi. Pouze v piipadé, ze
to nedovoluje jeho zdravotni stav nebo jeho sobéstacnost, je na zakladé
individualniho planu péce hygiena provadéna s potifebnou pomoci personalu.

3.) Neni-li klient schopen samostatného pouziti WC, je povinen mu s timto pomoci
personal Domova. Je-li to vhodné, 1ze pii hygiené pouzit i toaletni kieslo, podlozni
misu nebo mocovou lahev (bazanta). Pfi pouzivani toaletnich kiesel je personal
povinen zajistit klientovi soukromi pouzitim zastén.

4.) Zaméstnanci Domova pomahaji klientim pouze pii zakladni péci o vlasy a nehty.
Zakladni péci o vlasy se rozumi myti vlasti 1 x tydné€ a €esani vlasii 1 x denng¢.
Zakladni péci o nehty se rozumi stiihani nehtl 1 X tydné. Klienti mohou vyuzivat
také sluzeb jinych podnikatelskych subjekt (napi. holi¢, kadetnik, apod.), které
nabizi sve sluzby pfimo v Domové nebo vyuzit obdobnych sluzeb ve mésté. Sluzby
jinych podnikatelskych subjektii si hradi klienti sami ze svych prostredku.

5.) K dodrzovani osobni hygieny patii také vymeéna osobniho pradla dle potieby.
Personal Domova si vyhrazuje pravo upozornit klienta na situaci, kdy by jeho
znecCisténé obleceni a pradlo mohlo sniZit jeho spolecenske postaveni a nasledné
mu taktn¢ pomoci s napravou.

6.) Znecisténé pradlo predava klient sluzbu konajicim zaméstnancim Domova
K zajisténi vyprani.

7.) Cisténi odévu, ktery nelze prat v automatické pradee, si klient zajist'uje sam. Klient
st mize zajistit prani pradla mimo Domov, skladovani zne€isténého pradla v tomto
ptipadé nesmi odporovat hygienickym normam. Uhrada za ubytovani se v téchto
ptipadech klientovi nesnizuje.

8.) Neni dovoleno prat pradlo na pokojich a susit pradlo a jiny material na radiatorech.
9.) Neni dovoleno prechovavat na pokojich urny s popelem zemftelych.
Clének X.
Volnocasové, aktivizacni a zajmové aktivity

1.) Klient mtze navstévovat kulturni, sportovni a zajmové aktivity mimo objekt
Domova (kluby, krouzky, kino, divadlo, koncerty, zajezdy, rekreace apod.).

2.) Domov ve svém objektu a arealu nabizi v§em klientim volnoc¢asové, aktiviza¢ni a
zajmové aktivity, jejichz nabidka je zvefejnéna na nasténkach Vv jidelnach
jednotlivych pater. Pied zahdjenim aktivity mohou byt klienti vyzvani k tcasti 1
vnitinim rozhlasem.
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3.) Kazdy klient mé& moznost vybrat si z nabizenych aktivit podle svého ptani.

4.) Domov v ramci nabidky volnoc¢asovych a zdjmovych ¢innosti mize stanovit, které
z téchto ¢innosti budou pro klienty bez prispévku na péci za tihradu.

5.) Souc¢asti Domova je knihovna, pfi ptjcovani se klienti fidi Pdj¢ovnim radem
knihovny a pokyny zaméstnance Domova, ktery knihy pijcuje.

6.) Klientim je k dispozici v kazdém patie spoleCenska mistnost (jidelna), v niz je
k dispozici televizni ptijimac¢. Volba televizniho programu, ktery bude v dané
chvili sledovan, je podfizena pfani vétSiny klientii ve spolecenské mistnosti.

7.) Kazdy klient ma zajisténu svobodu nabozenského vyznani a neni mu branéno v
ucasti na nabozenskych obiadech v Domové 1 mimo Domov.

8.) V Domov¢ jsou vydavany min. 2 x ro¢né mistni noviny, do kterych mohou klienti
pfispivat prostfednictvim schranky na pfispévky do novin umisténé v hlavnim
vestibulu vedle vytahti, pfedanim ¢lanku socialnim pracovnicim nebo zaslanim
¢lanku na nékterou z e-mailovych adres Domova.

9.) Klienti se mohou vénovat i jiné zdjmové ¢innosti, pokud tato ¢innost nenarusuje
klid ostatnich klientti a pokud tuto ¢innost provozni podminky Domova dovoluji.

10.) Domov chova vlastni drobna zvitata, ktera jsou pod dohledem veterinafe a pfip.
fadné ockovana. Za takova zvifata odpovida feditelem povéfeny zaméstnanec,
ktery zajiStuje oSetfovani svéfen¢ho zvitete. Klienti a ostatni zaméstnanci jsou
povinni dbat jeho pokynti a rad.

Clanek XI.

Zdravotni a oSetrovatelska péce

1.) Zdravotni péci zajistuji v Domové¢ privatni 1ékafi (praktiéti a dle dohody a potieby
I odborni 1ékafi). Ordina¢ni hodiny 1ékait jsou vyvéseny na nasténkach u sluzeben
Vv jednotlivych patrech.

2.) Kazdy klient ma pravo na svobodnou volbu I¢kate a zdravotni pojistovny.

3.) Domov zajistuje klientim oSetfovatelskou péc¢i dle § 36 zékona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, zaméstnanci zdravotniho
useku 24 hodin denngé.

4.) Osetiovatelska péce poskytovana na zakladé indikace 1ékate je hrazena z vetejného
zdravotniho pojisténi.

5.) Klient si mize u vedouciho zdravotniho useku objednat péci nehrazenou
z vefejného zdravotniho pojiSténi jako fakultativni ¢innost za thradu dle platného
Ceniku.
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6.) Je-li klient registrovan u praktického 1ékare, ktery do Domova nedochazi, zajistuje
si lékarské oSetfeni, vySetieni, medikaci apod. klient sam, popf. za pomoci
rodinnych pfislusnikti. Klient je v tomto pfipad¢ také povinen zajistit si a predat
vedoucimu zdravotniho useku nebo zdravotni sestie ve sméné vypis ze své
zdravotni dokumentace vcetné ptipadné medikace, pokud mu maji byt podavani
1€kt nebo jiné oSetfovatelské utkony zajistovany zdravotnickymi zaméstnanci
Domova. Soucasné je povinen zajistit pribézné informovani o zméné svého
zdravotniho stavu, ptip. medikace.

7.) Pokud si Kklient (prip. jina osoba pro n¢j) vyjedna z vlastni iniciativy lékaiské
vySetfeni mimo Domov, zajist'uje si klient dopravu i ptip. doprovod sam.

8.) Potiebu 1ékaiského vySetfeni nebo oSetfeni hlasi klient sluzbu konajicimu
zdravotnickému zaméstnanci. RovnéZz mu hlasi vlastni Graz nebo traz jiné osoby.

9.) Dostane-li klient od 1ékate recept na 1éky, LOP nebo jiny zdravotnicky material,
miize si nechat zdarma zajistit dodavku téchto véci Domovem. Uhrada za nakup
téchto véci je feSena v individualni pisemné dohodé uzaviené mezi klientem a
Domovem. V ptipadé neuzavieni této dohody si klient tyto véci zajistuje sam.

10.) V pripadé, ze klientovi nepodava 1éky k uzivani zdravotnicky zameéstnanec
Domova, odpovida klient pln€ za spravnost dodrzovani lécebného rezimu. Domov
V tomto piipad¢é nenese odpoveédnost za zhorSeni zdravotniho stavu klienta, stejné
tak jako v ptfipadég, Ze si klient sdm vezme 1éky, které nema Iékafem predepsany.

11.) Pokud klient odmitne hospitalizaci nebo vySetfeni Iékafem ¢i 1ékafem
naordinovanou 1écbu, nenese Domov odpovédnost za zdravotni stav klienta.

12.) Na zaklad¢ pisemného pozadavku klienta (v piipadé, Ze klient neni schopen
pisemny pozadavek podat, pak na zdkladé¢ pisemného pozadavku klicového
zamg&stnance s ohledem na stanovena rizika a pisemného souhlasného stanoviska
vedouci useku pfislusného patra) mohou byt klientovi poskytnuty postranice
z divodu zabranéni jeho padu z postele.

13.) Klient ma pravo urcit osobu, ktera bude v piipad¢ jeho nenadalé hospitalizace, prip.
umrti, o tomto informovana a zaroven urcit casové rozmezi (Cas od - do), ve kterém
muze byt osobé zprava podana. Klient je v tomto pfipadé povinen piedat na tuto
osobu kontakt a v piipadé zmény kontaktu informovat vedouci tseku ptislusného
patra, ptip. v dob€ jeji nepfitomnosti sluzbu konajici persondl piimé péce o této
zméng. Kontaktnim osobam klient se zhorSenymi komunika¢nimi schopnostmi
doporuCujeme, aby zménu kontaktnich uUdaji hlésili vySe uvedenym
zam¢stnancim Domova sami.

14.) Klient ma pravo urcit osobu, ktera bude v pfipad¢ pouziti opatieni omezujicich
jeho pohyb o tomto informovana a zaroven urcit casové rozmezi (¢as od - do), ve
kterém mutize byt osob¢ zprava podana. Klient je v tomto pfipad¢ povinen piedat
na tuto osobu kontakt a v pfipadé zmény kontaktu informovat vedouci useku
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prislusného patra, piip. v dob¢ jeji neptitomnosti sluzbu konajici persondl pfimé
péce o této zmeéne. Domov si od takto urcené osoby vyzada jeji pisemny souhlas
s informovanim. Kontaktnim osobdm klientli se zhorSenymi komunikac¢nimi
schopnostmi doporucujeme, aby zménu kontaktnich udaja hlasili vyse uvedenym
zam¢stnancim Domova sami.

15.) Neurc¢i-li klient ¢as informovani osoby podle odst. 13.) a 14.) tohoto ¢lanku, budou
piislusné osoby kontaktovany zaméstnanci Domova v dob¢ od 7.00 hod. do 22.00

hod.

16.) Klient je povinen podrobit se hospitalizaci pii podezieni na infekéni chorobu. Je
rovnéz povinen dodrZzovat veSkera protiepidemiologickd opatieni. To plati 1 o
ockovani natfizenych vyhlaskou nebo zékonem.

Clének XII.
Uschova cennych a jinych véci

1.) Pii nastupu do Domova nebo kdykoli v prubéhu platnosti Smlouvy miize klient
poZzadat socialni pracovnici o ptfevzeti cennych véci (s vyjimkou cennych véci
vétsiho rozméru, napt. cennych obrazd, apod.), vkladnich knizek a penézni
hotovosti (dale jen ,,cenné véci) do uschovy. Ta potvrdi klientovi pfevzeti cennych
véci predanim propisu slozniho listu, Vv pfipadé pievzeti hotovosti predanim
ptijmového pokladniho dokladu. Klient mize penize z hotovosti nebo vklada
vybirat, ukladat nebo s nimi jinak disponovat v pokladnich hodinach socialnich
pracovnic. Vydani cennych véci potvrdi klient na originalu sloZzniho listu, u
penézni hotovosti na vydajovém pokladnim dokladu. Tyto Gcetni operace, neni-li
klient schopen sam se podepsat, provadi socialni pracovnice za tcasti dvou svédka.

2.) Za nesvépravného klienta, klienta s omezenou svépravnosti nebo klienta se
zastupcem/opatrovnikem prevezme Domov do uschovy cenné véci na zadost jeho
zastupce/opatrovnika. Takto ulozené cenné véci lze vydat pouze zakonnému
zastupci/opatrovnikovi tohoto klienta. Tento odstavec neplati, tyka-li se omezeni
svépravnosti jinych oblasti nezZ hospodateni S hotovosti a majetkem.

3.) Hrozi-li nebezpec¢i poskozeni, zni¢eni nebo ztraty cennych véci (napiiklad pfi
nahlém zhorSeni zdravotniho stavu klienta), pfevezme je Domov do uschovy
z vlastniho podnétu. Jedna-li se o cenné véci nesvépravného klienta nebo klienta
s omezenou svépravnosti nebo klienta se zastupcem/opatrovnikem, vyrozumi
socialni pracovnice o prevzeti t€chto véci do uschovy zastupce/opatrovnika tohoto
klienta. Pti pfevzeti a nasledném vraceni cennych véci dle tohoto odstavce, se
postupuje obdobné, jak je popsano v odst. 1.) a odst. 2.) tohoto ¢lanku.

4.) Cenné véci pievzaté do tischovy musi byt fadné oznaceny tak, aby byla vylouc¢ena

jejich zaména, musi byt fadné ulozeny a vedeny v evidenci. Za poskozeni, zniceni
nebo ztratu cennych véci prevzatych do ischovy zodpovida Domov.
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5.) Bézné dispozice s vklady a pen¢znimi hotovostmi prevzatymi do uschovy, zejména
nakup predmétl denni potieby, uskutecituje pro klienty, ktefi si tak pieji, povéteny
zam¢stnanec Domova. Nakoupené véci se predavaji za ucasti sluzbu konajiciho
zamestnance (socidlni pracovnice, zdravotni sestra, pracovnik Vv socialnich
sluzbach). Veskeré nakupy musi byt dolozeny fadnymi doklady (je vedena
dokladova evidence).

6.) Domov neodpovida za cenné véci (v¢. penézni hotovosti), které nepievzal do
uschovy.

7.) Véci, které klient neulozil do tschovy, si klient mize ulozit do uzamykatelné skiiné
na pokoji, kde je ubytovan, do uzamykatelné zasuvky noc¢niho stolku, pfip. do
trezorku umisténého ve skiini v pokoji klienta. Za tyto véci si klient odpovida sam.
V piipad¢ ztraty kli¢h, uhradi klient vyménu zdmku z vlastnich prostiedkd.
Zapomene-li klient kéd k otevieni trezorku, mize pozadat vedouci useku
pfislusného patra o otevieni trezorku nahradnim kli¢em.

8.) V pfipad¢ ztraty cenné véci (pfip. penézni hotovosti) neulozené do uschovy, je
v zajmu poskozeného obratit se na Policii CR.

9.) Pii ukonceni pobytu klienta se vydavaji cenné véci na zakladé soupisu. V pripadé
dédictvi jsou cenné véci vydany dédicim na zakladé pravomocného soudniho
rozhodnuti o dédickém fizeni.

10.) Klient ma moznost ulozit si ob¢ansky prikaz a prikaz pojisténce u zdravotnich
sester v ordinaci v piizemi. UloZeni a vybér téchto prikazi se eviduje proti
podpisu. V ptipadé¢ ztraty téchto prikazt v dob& ulozeni v ordinaci hradi veskeré
naklady spojené s vyrobou novych priikazit Domov.

11.) Domov doporucuje klientim vyuzivajicim socialni sluzbu ,,domovy se zvlastnim
rezimem* a jejich rodinnym piislusnikiim, aby u téchto klientd neponechévali
7adné cenné véci.

Clanek XIII.

Vyplata diichodu, platba za sluzby a vyué¢tovani uhrad

1.) Zpusob a vysi uhrady za poskytované sluzby fesi Smlouva o poskytovani socialni
sluzby.

2.) Vyplatu dichodu a pfijem zalohy na thrady za ubytovani a stravovani u klientd,
kterym je diichod zasilan na spoleénou vyplatnici CSSZ a vyplatu vratek
z vyultovani uhrad za poskytované sluzby provadi socialni pracovnice za
pritomnosti dal§iho zaméstnance Domova (zpravidla druhé socidlni pracovnice)
v kancelafi socialnich pracovnic nebo v jidelné piislusného patra nebo v pokojich
klienti. Neni-li klient schopen podepsat pievzeti dichodu, zaplaceni zalohy na
ubytovani a stravovani nebo pievzeti vratky, podepise provedeni tohoto tkonu
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socialni pracovnice a 2 svédkové za ptitomnosti klienta, kterému penézni hotovost
nalezi. Neni-li klient schopen penézni hotovost pievzit, prevezme ji do tischovy
Domov na zaklad¢ ¢lanku XII. odst. 3. tohoto Domaciho fadu.

3.) Za nesvépravného klienta nebo klienta s omezenou svépravnosti v hospodateni
s financni hotovosti nebo klienta se zastupcem/opatrovnikem piebira dichod
(vratku) a hradi zalohu na ubytovani a stravovani zastupce/opatrovnik.
Zastupce/opatrovnik muze pisemné stanovit jiny zpuasob piebirani dichodu

(vratky).

4.) Na zadost klienta mize byt dichod (vratka) vyplacen i osob¢, kterou klient fadné
zplnomocni. Tato plnd moc musi byt Gfedné ovéfena. V mimotradném piipadé
(napft. hospitalizace klienta v den vyplaty diichodu), nemusi byt plna moc ovéfena,
pokud jsou podpisu této plné moci ptitomni alespon 2 zaméstnanci Domova
(podepisi se jako svédci).

5.) Klienti, jimz je jejich pfijem poukazovan na soukromy bankovni ucet, si veskeré
finan¢ni transakce zajiStuji sami. Pi1 zajiStovani muze klient vyuzit nabidku
hrazenych fakultativnich sluzeb Domova (doprovod, dopravni sluzba, apod.).

6.) Fakultativni sluzby jsou hrazeny bezhotovostné na bézny ucet Domova nebo
v pokladné Domova Vv terminu dle platného Ceniku, nejpozdéji vsak do 15. dne
nasledujiciho mésice po realizaci fakultativni ¢innosti. Piipadne-li tento den na
vikend, pak nejpozdéji do prvniho pracovniho dne po tomto dni.

Clanek XIV.
Postovni zasilky, telekomunika¢ni sluzby

1.) Postovni zasilky pro klienty jsou do Domova doru¢ovany kazdy pracovni den.

2.) Zprostiedkovani doporucené posStovni zasilky zajistuje pro Klienty socialni
pracovnice. O finan¢nich zasilkach vede socialni pracovnice zaznamy do knihy
,,P0sta klientd — doslé penize™ a vydava je adresatovi proti podpisu. Postup pfi
predavani penéznich zasilek je obdobny jako pii vyplaceni diichodu (vratky).

3.) Ostatni postovni zasilky si klient mtize vyzvednout sam Vv recepci, kde mu jsou
pfedany sluzbu konajicim zaméstnancem.

4.) Soukromé telefonni hovory muze klient uskutecnovat prostifednictvim telefonu
umisténého v recepci. Po celou dobu piitomnosti klienta v recepci s nim musi byt
pritomen 1 zde slouzici zaméstnanec. V ptipad¢, ze si klient nemilize vytocit Cislo
sdm, mize pozadat 0 pomoc tohoto zaméstnance. Hovor bude klientovi zpoplatnén
dle platného Ceniku.

5.) V Domové nelze zavadét telefonni linky do pokojt klienti.
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6.) ObycCejné postovni zasilky Kk odeslani mohou klienti odevzdat v recepci Domova
sluzbu konajicimu zaméstnanci, ktery ji pfedd zaméstnanci Ceské posty, a.s. Jiné
obstaravani osobnich zélezitosti na posté lze provadét prostiednictvim socialni
pracovnice. Socialni pracovnice vyfizuje zalezitosti klientd na posté 1 x za 14 dni.

7.) Domov nezajistuje pro klienty denni tisk ani ¢asopisy.

Clanek XV.
Doba noéniho klidu

1.) Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin.

2.) Doba no¢niho klidu obecné respektuje predpoklad dodrzeni zakladnich a etickych
principtl tolerance, volnosti a klidu pro ostatni klienty.

3.) V dob¢ noc¢niho klidu nesmi byt klienti na pokojich ruseni s vyjimkou nutnosti
podani 1€kl, kontroly, poskytnuti nutn¢ pecovatelské, oSetfovatelské nebo
zdravotni péce, z diivodu havarijnich nebo mimotadnych situaci nebo na ptéani
Klienta.

4.)V dob¢ nocniho klidu mohou klienti ve spoleénych prostorach i v pokojich
vykonavat pouze takovou ¢innost, pii niz nebudou rusit ostatni klienty.

Clanek XVI.
NavStévy

1.) Klienti mohou pfijimat navstévy béhem celého dne. Domov doporucuje klientim
nepiijimat navstévy v dobé vydavani jidla. Navstévy v dob& noc¢niho klidu mohou
probihat pouze ve spolecnych prostorach — v jidelnach nebo v hlavnim vestibulu.

2.) Navstévy nesmi narusovat klid a poradek v Domové. V piipadé¢ déletrvajicich
navstév na vicelizkovych pokojich doporucujeme klientim, aby v zajmu neruseni
spolubydliciho vyuzivali spole¢nych prostor Domova.

3.) Pro odkladani odévu a svrski navstév nejsou v Domoveé vyhrazeny prostory.
Domov neruci za ztratu odlozenych véci.

4.) Klienti se mohou na pokojich navzajem navstévovat za predpokladu, Ze nerusi
spolubydliciho.

5.) Pfi mimofadnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy
mohou byt navs§tévy omezeny, popiipadé na pfechodnou dobu na piikaz Krajské
hygienickeé stanice zakazany.

6.) Do budovy Domova je zakazano vodit zvifata vyjma zvitat pro terapeutické ucely.
Sluzbu konajici vratny vSak mlze povolit vyjimku u klientl trvale upoutanych na
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luzko. Pfivedena (pfinesend) zvirata do arealu Domova musi byt zdrava a fadné
oc¢kovand a nesmi rusit nebo ohroZovat ostatni klienty. Po cely ¢as navstévy na
zvite dohliZi jeho majitel. Pes musi byt vzdy na voditku a s ndhubkem. Uklid po
pfipadném znecisténi prostor ¢i aredlu Domova témito zvifaty, je zalezitosti
navstévy; V pripad¢ vétsiho znecisténi miize byt uklid vyactovan jako fakultativni
¢innost klientovi, ke kterému pfisla navstéva s témito zviraty.

7.) Osobam, které jsou zjevné podnapilé, nebo svym jednanim narusuji souziti klientd,
je vstup do objektu a arealu Domova zakazan.

8.) Vstup do provoznich mistnosti Domova (kuchyn, pradelna, dilny, garaze, apod.) je
navstévam 1 klientim povolen jen se souhlasem a za ptitomnosti vedouciho
zamg&stnance (piip. jim povéfeného zaméstnance).

Clanek XVII.

Pobyt klientii mimo Domov

1.) Klienti mohou, s pfihlédnutim ke svému zdravotnimu stavu, voln¢ a bez omezeni
opoustét budovu a areal Domova.

2.) V zajmu vlastni bezpecnosti je vhodné, aby klient informoval o cili svého pobytu
mimo Domov a pravdépodobném ¢ase navratu sluzbu konajiciho zaméstnance.

3.) Hlavni vchod se uzamyka od 22:00 do 6:00 hodin. Vraci-li se klient v dob¢
uzamceni budovy, zazvoni na recepcniho a vycka jeho ptichodu.

4.) Klient mtize pobyvat mimo Domov. Na dobu pobytu mimo Domov si klient vyzada
u sluzbu konajici zdravotni sestry predepsane leky.

Clanek XVIII.
Odpovédnost za Skody

1.) Klient odpovida za $kodu, kterou zptisobil na majetku Domova nebo na majetku ¢i
zdravi jinych osob. PfedevSim u klient socidlni sluzby ,,domovy se zvlastnim
rezimem® se odpovédnost za Skodu posuzuje tmérné schopnostem klienta
rozpoznat disledky svého jednéani a ovladat své jednani.

2.) Zpusobi-li Skodu prokazatelné vice 0sob, odpovidaji za ni podle miry své ucasti.

3.) Za tmysIn¢ zptsobenou Skodu je povazovana i Skoda, kterou klient zpusobil
nedodrZovanim ustanoveni tohoto Domaciho fadu a platnych pravnich norem.

4.) Klient je povinen upozornit zaméstnance Domova na Skodu, ktera by mohla
vzniknout nebo jiz vznikla, tak, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu odvraceni
nebo odstranéni.
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Clanek XIX.
Opatreni proti porusovani Domaciho Fadu

1.) Zakladni podminkou spole¢ného souziti v Domové je slusné a zdvoiilé chovani
Klienta jak k ostatnim klientiim, tak i kK zaméstnanciim a navs§tévam Domova.

2.) Klient je povinen v ramci kolektivniho souziti v Domové dodrzovat pravidla
slusného chovani, zejména:

- nenapadat slovn¢ ani fyzicky ostatni klienty, navstévy ani personal,

- neomezovat a nezneuzivat ostatni klienty,

- nekiicet na chodbach ani v jinych spole¢nych prostorach,

- pti vstupu do jiného pokoje klepat na dvete a vyckat na pozvani ke vstupu,
- nenaruSovat soukromi ostatnich klientt, atd.

3.) Chova-li se klient tak, ze jeho jednani spada do kompetence piestupkové komise
mésta nebo do pravomoci policie €1 organli ¢innych v trestnim fizeni, je
zamg&stnanec Domova, ktery byl svédkem takového jednani nebo se o ném
dozvédél, nebo feditel Domova opravnén ucinit neodkladné ptislusna oznameni.

4.) U klientti socialni sluzby ,,domovy se zvlastnim rezimem* je porusovani Domaciho
fadu vzdy posuzovano s ohledem na schopnosti klienta rozpoznat disledky svého
jednani a ovladat své jednani.

Clanek XX.
Stiznosti, podnéty a pripominky

1.) Klienti se mohou kdykoli vyjadtit ke kvalit¢ poskytovanych sluzeb. Mohou
podavat podnéty, pfipominky a stiznosti na sluzby poskytované¢ Domovem, na
vystupovani a jednani zaméstnanct apod., a to Ustni ¢i pisemnou formou.

2.) Stézovatel ma pravo pozadat o pomoc pii sestavovani stiznosti, podnétu nebo
ptipominky kteréhokoliv zaméstnance Domova. Stézovatel ma pravo zvolit si pro
podéni a vyfizovani stiznosti nezavislého zastupce.

3.) StéZzovateli podanim stiznosti nevznika pravni narok, aby na zaklad¢ jim podané
stiznosti byly provedeny urcité tkony, 1 kdyZ se jich doméaha, nebo aby stiznost
byla provéfovana jim stanovenym zplisobem.

4.) Pisemné stiznosti, podnéty nebo pfipominky mize klient poslat postou na adresu
Domova, e-mailem na e-mailovou adresu Domova, ptedat osobné kterémukoliv
zaméstnanci Domova, vhodit do mobilni schranky na stiznosti nebo vhodit do
nckteré ze schranek na stiznosti, které jsou umistény ve vstupni hale Domova a
V jidelnach jednotlivych pater.
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5.) Ustni stiznosti se zapisuji. Zapis miize provést:

- kontrolor zdravotn¢ socialni péce

- vedouci socidlniho useku — manazer kvality
- vedouci tseku ptislusSného patra

- vedouci zdravotniho tseku

- socialni pracovnice

- vedouci ekonomického tiseku

- teditel

6.) Zapis musi obsahovat diivod stiznosti, popis udalosti, jméno a podpis stézovatele
a jméno a podpis zapisovatele.

7.) VSechny stiznosti jsou evidovany a vyfizovany do 30 dnti od podani. O pribéhu a
o vysledku vyfizeni stiznosti je stéZovatel pisemné vyrozumén. U anonymnich
stiznosti je vysledek vyfizeni stiznosti zvetejnén na informacnich nésténkach
V jidelnach jednotlivych pater a na nasténce ve vestibulu Domova.

8.) Podnéty a piipominky klienti se mohou projednat také v ramci bézné komunikace.

9.) Stézovatel se muze v ptripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti obratit na
ztizovatele nebo nezavislé organy, kontakty jsou uvedeny na informacnich
nasténkach v jidelnach jednotlivych pater.

Clanek XXI.

Upozornéni

1.) Na klienty, navstévniky a zaméstnance Domova se vztahuji také obecné platné
zékony, predpisy a ustanoveni platné v CR (pozarni, bezpecnostni a hygienické
predpisy, apod.).

2.) Pii mimotadnych udalostech se vSechny v Domové ptitomné osoby (klienti,
navstévy, atd.) fidi pokyny sluzbu konajiciho personalu.

Clanek XXII.

Zavérefna a prechodna ustanoveni

1.) Tato smérnice (Domaci tad) je zavazna pro klienty, navstévniky i zaméstnance
Domova.

2.) Touto smérnici se rusi Smérnice ¢. 1/2016 — Domaci fad, vydana dne 19.2.2016 a
platna ode dne 1.3.2016.

3.) Zmeény a dopliky této smérnice vydava feditel Domova a to pouze pisemnym
dodatkem.
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4.) Kontrolovat plnéni této smérnice mohou vsichni vedouci zaméstnanci Domova.

5.) Vedouci jednotlivych usekl zajisti prokazatelné seznameni vSech stavajicich
zaméstnanci Domova s touto smérnici. Sezndmeni s touto smérnici potvrdi
zaméstnanec svym podpisem.

6.) Vedouci useku piimé obsluzné péce a socialni pracovnice do 17.10.2019 seznami
S touto smérnici stavajici klienty. Seznameni s touto smérnici potvrdi klient svym
podpisem; pokud se neni klient schopen podepsat, podepise se na dikaz jeho
seznameni zaméstnanec, ktery klienta s touto smérnici seznamoval a svédek, ktery
musi byt pfitomen po celou dobu seznamovani klienta s touto smérnici.

7.) Tato smérnice (Domaci fad) nabyva platnosti dnem vydani a Géinnosti dnem
01.01.2019, s vyjimkou ustanoveni:

- Clanku V., odst. 12.), druhé véty, ktera nabyva ucinnosti dnem 01.11.2019;
- Clanku XI., odst. 15.), ktery nabyva ucinnosti dnem 01.11.2019;
- Clanku XII1., odst. 2.), druhé véty, ktera nabyva tcinnosti dnem 01.11.2019;

- Clanku XIIL., odst. 4.), posledni véty, ktera nabyva u¢innosti dnem 01.11.2019.

V Usti nad Labem dne 14.10.2019
Ing. Bc. Petr Bot’ansky
teditel Domova pro seniory
Severni Terasa, p.o.
Rozdélovnik:
1 x feditel Domova
1 x vedouci ekonomického tiseku
1 x vedouci zdravotniho tseku
1 x vedouci tseku piimé obsluzné péce
1 x vedouci provozné technického tseku
1 x vedouci socidlniho useku
1 X sociélni pracovnice
1 x kontrolor zdravotné socialni péce
4 X sluzebny
1 x ordinace
1 x kuchyné
1 X recepce
1 x uklizecky
1 x OMOS

Ing. Petr
Botansky
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