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Clanek I.

Uvodni ustanoveni

1.) Domov pro seniory Severni Terasa, p.o. (dale jen ,,domov*) v souladu se
zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, vyhlaskou ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach
v platném znéni, Ziizovaci listinou domova, platnymi bezpe¢nostnimi, pozarnimi
a hygienickymi piedpisy a v souladu se smlouvou o poskytovani socialnich
sluzeb (dale jen ,,smlouva®), kterou uzavird domov s klienty domova, vydava
tento Domadci fad.

2.) Doméci tad upravuje podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb v domovg,
dopliuje a/nebo upfesiiuje nékterd ustanoveni smlouvy a stanovuje prava a
povinnosti klientlh domova.

Clanek II.

Poslani, zasady poskytovanych socialnich sluzeb a cilova skupina
domova

1.) Poslani domova:

Domov poskytuje socialni sluzby pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost z
divodu véku a/nebo jejich postizeni a jejichz situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jin¢ fyzické osoby, ve formé& ubytovani v pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb s druhem poskytovanych socialnich sluzeb Domov pro seniory,
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim a Domov se zvlaStnim reZimem tak,
aby se snazili piekonat nepfiznivou socialni situaci, byli podporovani v
samostatnosti, mohli vyuzivat veskeré dostupné mistni instituce a pfirozené
vztahové sité, zlistat soucasti ptirozeného mistniho spolecenstvi, seberealizovat se
a Zit zpisobem, ktery se co nejvice blizi béznému zpusobu zivota.

2.) Poslani socialni sluzby ,,domov pro seniory*:

Domov poskytuje pro osoby, které maji snizenou sobé&stanost zejména z ditvodu
veéku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, socidlni
sluzby ve form& ubytovani v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb
s poskytovanim socialni sluzby domova pro seniory na zéklad€ individualné
urcenych potieb tak, aby se snaZili prekonat neptiznivou socidlni situaci, byli
podporovani v samostatnosti, mohli vyuZzivat veSkeré dostupné mistni instituce a
piirozené vztahové sité, zlstat soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi,
seberealizovat se a zit zpisobem, ktery se co nejvice blizi béZznému zpiisobu
Zivota.

DOMACI RAD V PLATNEM ZNENT{ (16.8.2011) Strana 2 (celkem 23)



3.) Poslani socidlni sluzby ,,domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim*:

Domov poskytuje pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby, socialni sluzby ve form¢ ubytovani v pobytovém zatizeni socidlnich
sluzeb s poskytovanim socidlni sluzby domova pro osoby se zdravotnim
postizenim na zékladé individualné urcenych potieb tak, aby se snazili piekonat
nepiiznivou socialni situaci, byli podporovani v samostatnosti, mohli vyuzivat
veSkeré dostupné mistni instituce a pfirozené vztahové sité, zlstat soucasti
pfirozeného mistniho spolecenstvi, seberealizovat se a zit zplisobem, ktery se co
nejvice blizi béznému zplsobu zivota.

4.) Poslani socialni sluzby ,,domov se zvlaStnim reZimem*:

Domov poskytuje pro osoby se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu téchto onemocnéni a
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, socidlni sluzby ve
form& ubytovani v pobytovém zatizeni socialnich sluzeb s poskytovanim socialni
sluzby domova se zvla$tnim rezimem na zaklad¢ individudlné uréenych potieb
tak, aby se snaZzili pfekonat nepfiznivou socidlni situaci, byli podporovani v
samostatnosti, mohli vyuzivat veSkeré dostupné mistni instituce a pfirozené
vztahov¢ sité, ziistat soucasti ptirozeného mistniho spolecenstvi, seberealizovat se
a zit zplisobem, ktery se co nejvice blizi béznému zpiisobu Zivota.

5.) Zasady poskytovani socialni sluzby
Domov poskytuje vySe uvedené socialni sluzby na zdklad¢ nasledujicich zasad:

dodrzovani prav klienti a jejich lidské dustojnosti
respektovani volby klientl

individudlni péce o klienty

spoluprace s dal§imi organizacemi v zajmu klientti
flexibilita vii¢i potiebam klientt

podpora samostatnosti

pomoc a motivace pii pifekondvani neptiznivého zdravotniho stavu a/nebo
socialni situace

snaha o naplnéni osobnich cilt klientt
e komunikace s pfirozenym spole¢enskym prostfedim
e ochrana opravnénych zajmu klienta
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6.) Cilova skupina ,,domova pro seniory*:

Cilovou skupinou socialni sluzby ,,domov pro seniory* jsou osoby star$i 65 let,
které jsou pro trvalé zmény zdravotniho stavu zdvislé na pomoci jiné fyzické
osoby. Do domova nemohou byt pfijaty osoby, jejichz zdravotni stav vyzaduje
poskytnuti tUstavni péCe ve zdravotnickém zatizeni a/nebo osoby, které nejsou
schopny pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z divodu akutni infekéni nemoci
a/nebo osoby, jejichZ chovani by z diivodu duSevni poruchy zdvaznym zpiisobem
naruSovalo kolektivni souZiti.

7.) Cilova skupina ,,domova pro osoby se zdravotnim postiZenim*:

Cilovou skupinou socialni sluzby ,,domov pro osoby se zdravotnim postizenim*
jsou osoby ve véku 27 - 64 let, které maji snizenou sobéstacnost z diavodu
zdravotniho a/nebo télesného postizeni, a jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Do domova nemohou byt pfijaty osoby, jejichz
zdravotni stav vyzaduje poskytnuti Ustavni péfe ve zdravotnickém zatizeni
a/nebo osoby, které nejsou schopny pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z diivodu
akutni infek¢éni nemoci a/nebo osoby, jejichZz chovéani by z divodu duSevni
poruchy zavaznym zplisobem narusSovalo kolektivni souZziti.

8.) Cilova skupina ,,domova se zvlaStnim reZimem*:

Cilovou skupinou socialni sluzby ,,domov se zvlaStnim rezimem® jsou osoby
star§i 45 let, se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci,
které maji snizenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Do domova nemohou byt ptijaty
osoby, jejichz zdravotni stav vyZaduje poskytnuti Gstavni péce ve zdravotnickém
zafizeni a/nebo osoby, které nejsou schopny pobytu v zafizeni socialnich sluzeb
z divodu akutni infek¢ni nemoci a/nebo osoby zavislé nebo 1é¢ici se ze zavislosti
na navykovych latkadch a/nebo osoby trpici psychdzami a/nebo psychotici.

Clanek I11.

Prijeti do domova

1.) Piijeti do domova se uskuteciiuje na zaklad¢é vzajemné dohody mezi klientem a
domovem stvrzené podpisem smlouvy, kterd musi byt uzaviena nejpozdéji v den
nastupu klienta do domova. Podrobnosti o jednani zaméstnanci domova se
z4djemcem o socialni sluzby domova fesi vnitini smérnice domova.

2.) Pfi nastupu do domova je klient sezndmen také s predpisy pozéarni ochrany v
domové a tyto je povinen dodrzovat.
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Clanek IV.

Rozsah poskytovanych sluzeb

1.) Domov poskytuje klientiim, kteti maji s domovem uzavienou smlouvu (déale jen
,klient*), ukony péce, které jsou definovany ve vyhlaSce ¢.505/2006 Sb.,
v platném znéni, v:
a) § 14 pro klienty socidlni sluzby ,,domov pro osoby se zdravotnim
postizenim*:

zakladni socidlni poradenstvi

poskytovani ubytovani

poskytovani stravy

pomoc pii zvladani béznych tkoni o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené nebo podminek pro osobni hygienu
vychovne, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

socialng terapeutické ¢innosti

pomoc pii uplatnéni prav, opravnénych zajml a pii obstaravani
osobnich zélezZitosti

b) § 15 pro klienty sociélni sluzby ,,domov pro seniory*:

zékladni socialni poradenstvi

poskytovani ubytovani

poskytovani stravy

pomoc pii zvladani béznych tkonil o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygien¢ nebo podminek pro osobni hygienu
socialn¢ terapeutické ¢innosti

zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

aktivizaéni ¢innosti

pomoc pii uplatnéni prav, opravnénych zajml a pii obstaravani
osobnich zalezZitosti

c) § 16 pro klienty socidlni sluzby ,,domov se zvlastnim rezimem*:

zakladni socidlni poradenstvi

poskytovani ubytovani

poskytovani stravy

pomoc pii osobni hygiené nebo podminek pro osobni hygienu
pomoc pii zvladani béZnych tkonil o vlastni osobu

zprostfedkovani kontaktu se spolecCenskym prostfedim

socialn¢ terapeutické ¢innosti

aktiviza¢ni ¢innosti

pomoc pii uplatnéni prav, opravnénych zajma a pii obstaravani
osobnich zalezZitosti

2.) Vysi uhrad za jednotlivé €innosti stanovuje platny Cenik poskytovanych sluzeb,
(déle jen ,,cenik®).
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Clanek V.
Ubytovani

1.) Objekt domova je Ctyfpodlazni bezbariérova budova s vlastnim pozemkem, ktery
je opatien parkovou bezbariérovou upravou uzpisobenou k odpocinku klientt.
Celkova kapacita domova je 177 lizek rozdélenych do socialnich sluzeb:

a) domov pro seniory - 114 Tazek
b) domov pro osoby se zdravotnim postizenim - 17 luzek
c) domov se zvlastnim rezimem - 46 lazek

2.) Pokoje v domove jsou jednolizkové a dvoulizkové. K pokoji nalezi balkon a
socidlni zafizeni s bezbariérovym WC a umyvadlem. Jednotlivé pokoje jsou
vybaveny standardnim nabytkem. Po dohodé¢ se socidlni pracovnici, vedouci
zdravotniho useku, vedouci useku ptimé obsluzné péce, vedouci useku péce o
klienta, s vedouci useku domova se zvlaStnim rezimem nebo s feditelem si klient
muZe vybavit pokoj také vlastnim nabytkem a dopliiky. Musi vSak respektovat
nazor druhého klienta na pokoji a také moznosti domova s ohledem na vnitini
uspofadani pokojli, ostatnich ubytovacich prostor a vSeobecné podminky
bezpecnosti, ochrany zdravi, hygieny a protipozarni ochrany.

3.) Véci ptidélené klientim domovem ziistavaji majetkem domova. Klient je povinen
s nimi zachézet Setrn¢ a pfi trvalém odchodu z domova je vratit ve stavu, ktery
odpovida pfiméfenému opotiebeni v zavislosti na dobé¢ jejich pouzivani .

4.) Véci, které jsou v majetku domova, nelze bez piedchoziho souhlasu vedouci
useku v ptimé obsluzné péci nebo vedouci useku domova se zvlastnim rezimem
pfemist'ovat do jinych prostor, skladovat na balkoné a vyuZzivat jinym zpisobem
nez k jakému jsou urceny, aby nedoslo k jejich poSkozeni nebo ztrate.

5.) Ptipevnovat jakékoliv pfedméty na zed’ smi pouze udrzbai domova. Pripeviiovat
predmeéty a zarizeni na plast budovy a balkony je zakazano, vyjimku miiZze povolit
vedouct technickeho useku po schvaleni rFeditelem.

6.) Klient se po svém ptichodu do domova ubytuje v pfedem domluveném pokoji.
Klientovi je po dobu ucinnosti této smlouvy zapiij¢eno vybaveni pokoje, které je
definovdno v pfeddvacim protokolu, ktery je soucasti Smlouvy o poskytovani
sluzby.

7.) Manzelim a klientim, ktefi o to pozadaji, je, v ramci provoznich moznosti
domova, umoznéno spole¢né bydleni.

8.) Klient je povinen si veskeré pradlo, které na domové pouziva, diskrétné oznacit
z diivodu zamezeni zamény a zcizeni. Pokud se tak nestane, neni domov
zodpoveédny za eventuelni ztratu téchto véci.
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9.) Prani pradla zahrnuje:

a) vyménu loZniho pradla 1x tydné

b) prani a Zehleni ptehozi, zaclon, ubrust, apod.

c) prani a Zehleni osobniho pradla,

d) drobné opravy osobniho pradla napft. ptiSiti knoflikii, oprava drobnych
zédvad (za drobné opravy se nepovazuji Upravy a pieSivani pradla a
oSaceni).

10.) Dle potteby a vsouladu s individudlnim pldnem péce, provadi persondl
vyménu lozniho a osobniho pradla nad ramec piedchoziho odstavce tak, aby byly
zajistény odpovidajici hygienické podminky.

11.) U majetku, ktery si klient sam zakoupi nebo pfinese do domova a u néjz
obecné platné piedpisy, vyhlasky nebo normy nafizuji pravidelné revize, kontroly
¢i prohlidky si tyto pravidelné revize, kontroly ¢i prohlidky zajisti klient na své
naklady. Zpravu o této revizi, kontrole ¢i prohlidce je klient povinen odevzdat
vedouci useku v ptimé obsluzné péci, vedouci useku péce o klienta nebo vedouci
useku domova se zvlastnim rezimem. Klient mad moZznost objednat si uskute¢néni
pravidelnych revizi, kontrol ¢i prohlidek jako fakultativni Cinnost dle platného
ceniku.

12.) Klient miize na pokoji pouzivat bézné elektrické spotiebice (radio, piehravac
CD/DVD, televize, video, lednicka, varna konvice, pocita¢, lampicka) s platnymi
revizemi a prohlidkami. Klient nesmi v domoveé pouzivat topna télesa (elektricka,
plynova aj.), ohfivate vody bez samovypinaci pojistky, ssavace; zehlicky,
elektrické deky, mikrovinné trouby, ponorné vafice a klimatiza¢ni zatizeni. Jiné
nez zde vyjmenované elektrické spotfebice miize klient pouzivat jen se
souhlasem vedouci tiseku péce o klienta nebo vedouci useku domova se zvlaStnim
rezimem. Je zakdzano pouzivat elektrospotiebide, které nevyhovuji CSN.
Umisténi nckterych spottebi¢li na pokoji je zpoplatnéno Uhradou uvedenou
v platném ceniku.

13.) Pii pouzivani spotfebici, které vytvari hluk, je klient povinen dbat, aby nerusil
ani neomezoval ostatni klienty domova. Pouziva-li klient na dvouliZzkovém
pokoji spotiebi¢ se zvukem (televize, radio, pocita¢, CD piehravac, apod.), je
povinen pouzivat pii poslechu tohoto spotiebice sluchatka.

14.) Piihlaseni a platbu koncesionaiskych poplatka za televizi a/nebo radio, které
jsou v majetku klienta, si klient zajiStuje sam. Neni-li klient schopen sam si
pfihlaSeni koncesionaifskych poplatkil zatidit, zajisti jeho ptihlaSeni socidlni
pracovnice. Pfipadné sankce stanovené platnymi pifedpisy za pouzivani
nepiihlaSenych ptijimaci si klient hradi z vlastnich prostiedkd.
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15.) Vlastni lednicku je klient povinen udrzovat v hygienicky nezavadném stavu.
Klient nesmi skladovat v pokoji, na balkon¢ nebo ve spoleénych prostorach
domova Zadné potraviny rychle podléhajici zkéaze.

16.) Kazda osoba pohybujici se v domové je povinna dbat pozarnich predpist a
fidit se vtéto oblasti pokyny zaméstnancii domova. Koufeni a pouzivani
otevieného ohné¢ v budové domova je, vyjma urcenych prostor (kufarny),
zakdzano. Nesmi se pouzivat zapalky, svicky nebo svitidla s otevienym ohném a
to ani pii vypadku elektrického proudu. Jakdkoliv manipulace s ohném v budové
domova je poruSenim protipozarnich predpisi.

17.) Klient nesmi v domové schranovat véci v nadmérném mnozstvi (prazdné
lahve, sklenice, noviny, apod.) a pfechovéavat zde zbran¢, hygienicky zadvadné
pfedméty a potraviny, nebezpecné chemikalie, narkotika a jiné zdravi a Zivotu
Skodlivé latky a predméty.

18.) Uklid domova zajiituje personal domova minimalné v rozsahu:

a) 1 x denné (v pracovni dny) uklid (vytfeni) pokojii, v€etné socialniho
zafizeni a spoleénych prostor, v ostatnich dnech se uklid provadi dle
potieby

b) 1 x denné likvidace komunélniho odpadu

c) 1 x tydné utieni prachu na pokojich a ve spole¢nych prostorach

d) 2 x ro¢né myti oken, véetné vymeény zaclon

19.) Dle potieby a v souladu s individudlnim pldnem péce, provadi personal uklid
domova nad ramec piedchoziho odstavce tak, aby byly zajiStény odpovidajici
hygienické podminky.

20.) Klient dba na uklid svych osobnich véci a svého pokoje vramci svych
schopnosti. Klient se v ramci individudlniho planovani péce domluvi se svym
klicovym zameéstnancem, jakym zpusobem a v jakém rozsahu se bude na uklidu
sam podilet. Klient je povinen zajistit si tklid svych drobnych osobnich
predméth (sosky, hrnicky, vazicky, apod.).

21.) Odpadky klient vyhazuje pouze do nadob k tomu uréenych. Vyhazovani
odpadkl zbytkl jidel z oken a balkédnll, jakoZz 1 do umyvadel a klozetovych
pisoart je zakazano.

22.) Klient je povinen Setfit ndklady na energie — voda, topeni, elektrickd energie;
piipadné zjisténé zavady je klient povinen ohlésit sluzbu konajicimu personalu.

23.) Klient nesmi poskytnout jiné¢ osob¢ ubytovani ve svém pokoji.

DOMACI RAD V PLATNEM ZNENT{ (16.8.2011) Strana 8 (celkem 23)



24.) Pokoje klienti se nezamykaji, klient muze kdykoli béhem dne pozadat
personal o uzamceni pokoje. Klient miize pozadat vedouci useku primé obsluzné
péce, vedouci zdravotniho useku, vedouci useku péce o klienta nebo vedouci
useku domova se zvlastnim reZimem o klic od vlastniho pokoje. Pozadana vedouct
zajisti, aby klicovy zaméstnanec tohoto klienta spolecné se svym primym
nadrizenym zaméstnancem vyhodnotil rizika spojena s predanim klice, a pokud
neni s vlastnictvim klice riziko spojeno, preda mu tento klic proti podpisu.

25.) Klient miize kdykoli v prib&hu platnosti smlouvy pozadat socialni pracovnici
o zajiSténi prihlaSeni k trvalému pobytu na adresu domova. Naklady spojené
s prihlaSenim k trvalému pobytu si hradi klient.

26.) Uklid pokoje a vyména pradla nad ramec zde stanovené frekvence je mozna
na ptani klienta jako fakultativni ¢innost za uhradu stanovenou v platném ceniku.

27.) Chovani domacich zvifat na pokojich klientd je zakazano. Vyjimku z tohoto
ustanoveni muze povolit feditel pouze na zdkladé¢ pisemné dohody s klientem,
kde budou stanoveny veskeré dalsi podrobnosti a podminky chovu.

Clanek VI.

Stravovani

1.) Hlavni jidlo, v¢etné napoji, se v domové podava 3x denné - snidané€, obéd,
vecefe. Klientiim s diabetickou dietou je podavana i druhd vecete.

2.) Jidlo se podéava v dobé:

snidané 8.00 az 9.00 hodin
obéd 12.00 az 13.00 hodin
vedefe 17.30 az 18.15 hodin

druha vecete 21.30 az 22.00 hodin
Domov si vyhrazuje pravo vydejni dobu v ptipad¢ potfeby zménit.

3.) Financni hodnota poddvané stravy se fidi vysi stravovaci jednotky, kterou
stanovuje feditel domova pfti stanoveni vySe Uthrady za stravovani.

4.) Jidelni listky sestavuje feditelem domova uréend stravovaci komise na zaklad¢
zasad raciondlni vyzivy, véku klientli, jejich zdravotniho stavu a potfebam
dietniho stravovani. Strava se poskytuje raciondlni D3, Setfici D4, s omezenim
bilkovin D6, diabetickd D9, Setfici diabetickd D9/4, nesland D10, bezlepkova
dieta a nutricni vyziva. Stravu je mozno z divodu zdravotniho stavu pro klienta
mixovat. Dietu klientovi doporucuje lékar, klient si dietu muzZe objednat u
zdravotniho persondalu na smené, u vedouct useku primé obsluzné péce, vedouci
zdravotniho useku nebo vedouci useku domova se zvlastnim reZimem sdm na
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zaklade sveho rozhodnuti. Za nedodrzeni diety klientem nenese domov Zadnou
odpovédnost.

5.) Vecefe (mimo soboty, ned€le a svatky) a ob&dy jsou nabizeny ve dvou
variantach. Kazdy klient ma pravo si vybrat jidlo pfedem na zdkladé€ jidelniho
listku, ktery je vyvéSen na nasténkach ve vSech podlazich. Vybér jidel je nutno
nahlasit vZdy na min. 7 dni dopfedu sluzbu konajicim zaméstnanclim v piimé
péCi. Nenahlasi-li klient svllj vybér, je mu automaticky déna strava, uvedena na
jidelnim listku jako €. 1.

6.) Domov si vyhrazuje pravo zmény v jidelnim listku nebo redukei vybéru na jedno
jidlo.

7.)Jidlo se klientim podavd ve spole¢nych jidelndch na pfisluSnych patrech.
V ptipad¢ nemoci klienta nebo jeho upoutdni na lizko se mu strava poskytuje
piimo na pokoji. Zdravotni stav klienta posoudi sluzbu konajici zdravotni sestra.

8.) Strava se klientim neposkytuje do pfenosnych nadob tak, aby si ji mohli odnést
na pokoj, z divodu nemoznosti ohfevu jidla mimo kuchyi.

9.) O¢ekava-li klient pozdni ptichod na né€kterou stravu (obéd, vecefe), mizZe se
domluvit se sluzbu konajicim personalem na uschovani tohoto jidla. Jidlo se
uchovavéa po dobu nezbytnou s ohledem na hygienické piedpisy.

10.) Néapoje maji klienti k dispozici v dobé od 8.00 do 21.30 na kazdém patie.
K vydavanému jidlu je kazdému klientovi vydavan také napoj dle jidelniho listku.
Pokud si klient pteje jiny ndpoj nez podavany, zajist'uje si jej sam.

11.) Klient ma moznost nechat si kdykoliv béhem dne uvafit vodu ve varné
konvici, kterd je umisténa na sesterné domova a obsluhuje ji persondl domova.

12.) Z hygienickych diivoda si klient nesmi ponechdvat na pokojich zbytky jidel
ani dal$i potraviny podléhajici rychlé zkaze. Personal domova si vyhrazuje pravo
upozornit klienta na nevhodné a dlouhé skladovani potravin a pfi zjevném
poruSeni zékladnich hygienickych zasad rozhodnout (je-li klient pfitomen na
domové, pak s védomim klienta) o jejich likvidaci.

13.) Potraviny si mohou klienti, ktefi nemaji vlastni lednice, ulozZit do lednic
umisténych v kuchyinkach na jednotlivych patrech. Klienti na 1. patfe mohou
vyuzit lednici na sesterné.

14.) Domov neruci za zdravotni nezavadnost potravin, které nepodava.
Clanek VIL

Zikladni socialni poradenstvi

1.) Zékladni socialni poradenstvi poskytuje domov pro klienty zdarma.
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2.) Zékladni socialni poradenstvi poskytuji feditel, socialni pracovnice, vedouci

1)

2)

3)

useku péce o klienta, vedouci useku domova se zvlaStnim rezimem, vedouci
zdravotniho useku, vedouci useku v ptimé obsluzné pé€i a zaméstnanci v ptimé
péCi v rozsahu, v jakém jsou jim informace znamy. V piipad€, ze zaméstnanec
neni schopen podat klientovi dostate¢né informace, odkaze klienta k nadtizenému
zamgéstnanci.

Clanek VIIL.
Ukony péce

Ukony péce se poskytuji klientiim, kteii maji piiznany prispévek na péci za
vhradu ve vys§i priznaného prispévku na péci. Ukony péce, které jsou zaméstnanci
domova povinni klientovi poskytovat, si sjedna klient v individualnim planu péce.
Individualni plan péce sestavi s klientem (umoznuje-li to jeho zdravotni stav) do
60 dni od nastupu na domov jeho klicovy zaméstnanec. Tato doba se prodluzuje o
dobu celodenniho pobytu klienta mimo domov v pritbehu této doby. Individualni
plan péce je aktualizovan na zdklade zhorseni zdravotniho stavu klienta,
pozadavku klienta nebo nejdéle 1 x za 12 mésicii. Prechodné zhorseni
zdravotniho stavu neni ditvodem ke zmeéné individudlniho planu péce.

Individualni plin péce vychazi z potieb, schopnosti a mozZnosti klienta a je
v souladu s osobnimi cili klienta. Osobni cile stanovuje spolecné s klientem
(umoznuje-li to jeho zdravotni stav) jeho klicovy zameéstnanec do 60 dni od
nastupu do domova. Tato doba se prodluzuje o dobu celodenniho pobytu klienta
mimo domov v prubéhu této doby.

Kazdy klient mad stanoveného sveho klicoveho zaméstnance, ktery s nim
individualni plan péce a osobni cile sestavuje, priibezné hodnoti a prehodnocuje.
V dobé nastupu na domov je klientovi klicovy zaméstnanec pridelen. Klient ma
pravo kdykoli v prubéhu platnosti smlouvy pozadat vedouct useku primé obsluzné
péce, vedouci zdravotniho useku, vedouci useku domova se zvlastnim reZimem
nebo vedouci useku péce o klienta o zménu klicového zaméstnance. Nového
klicového zaméstnance stanovi po dohodé s klientem vedouci useku primé
obsluzné péce nebo vedouci useku domova se zvlastnim reZimem (podle druhu
poskytované socialni  sluzby). Ma-li se na prani klienta stdat klicovym
zaméstnancem zaméstnanec mimo primou péci, musi s tim tento zaméstnanec
souhlasit.

4) Klient si miize u sluzbu konajiciho persondlu objednat i tkony péce nad ramec

jeho individudlniho planu péce jako fakultativni Cinnost za thradu dle platného
ceniku. Pti pfechodném zhorSeni zdravotniho stavu klienta je persondl povinen
poskytovat klientovi i tikony péce neuvedené v individualnim planu péce, které
klient vzhledem ke zhorSeni zdravotniho stavu neni schopen sdm zvladnout.
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Clanek IX.
Hygiena

1.) Klienti jsou povinni v ramci svych schopnosti pe€ovat o osobni Cistotu, o Cistotu
Satstva, pradla a obuvi, o pofaddek ve svych pokojich, skiinich a stolcich, ve
spole¢nych prostorach v¢. aredlu domova (zahrada, chodniky apod.).

2.) Z diivodu dodrzovani a udrzovani hygieny v domové a z divodu prevence pied
pfenosnymi nemocemi a zapachem ma klient povinnost koupat nebo sprchovat se
minimalné 1 krat tydné. Klientovi je umoznéno koupéni a sprchovani kdykoliv na
jeho ptéani. Klient ma pfti vlastni hygiené zajisténo soukromi, pouze v ptipad¢, ze
to nedovoluje jeho zdravotni stav nebo jeho sobéstacnost, je na zakladé
individualniho planu péce hygiena provadéna s pottebnou pomoci personalu.

3.) Neni-li klient schopen samostatného pouziti WC, je povinen mu s timto pomoci
personal domova. Je-li to nutné, lze pfi hygiené¢ pouzit i toaletni kieslo. Pfi
pouzivani toaletnich kiesel je persondl povinen =zajistit klientovi soukromi
pouzitim zasteén.

4.) Zameéstnanci domova pomahaji klientum pouze p7i zakladni péeci o viasy a nehty.
Zakladni péci o viasy se rozumi myti viasii 1 x tydné a Cesdni viasii 1 x denné.
Zakladni péci o nehty se rozumi strihani nehtii 1 x mésicné. Klienti mohou
vyuzivat také sluzeb jinych podnikatelskych subjektii (napr. holic¢, kadernik,
apod.), které nabizi své sluzby primo v domové nebo vyuzit obdobnych sluzeb ve
meéste. Sluzby jinych podnikatelskych subjektii si hradi klienti sami ze svych
prostiredkil.

5.) K dodrzovéni osobni hygieny patii také vymeéna osobniho pradla dle potteby.
Personal Domova si vyhrazuje pravo upozornit klienta na situaci, kdy by jeho
znecisténé obleCeni a pradlo mohlo snizit jeho spoleCenské postaveni a nasledné
mu taktn€ pomoci s napravou.

6.) Znecisténé pradlo predava klient sluZzbu konajicim zaméstnancim domova
k zajiSténi vyprani.

7.) Cisténi odévu, ktery nelze prat v automatické pradee, si klient zajistuje sam.
Klient si mize zajistit prani praddla mimo domov, skladovani znecisténého pradla
v tomto piipadé nesmi odporovat hygienickym normam. Uhrada za ubytovani se
v téchto ptipadech klientovi nesnizuje.

8.) Neni dovoleno prat pradlo na pokojich a suSit pradlo a jiny materidl na
radiatorech.

9.) Neni dovoleno pfechovavat na pokojich urny s popelem zemfelych.
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Clanek X.

Volnocasové, aktivizaéni a zajmové aktivity

1.) Klient miZe navstévovat kulturni, sportovni a zdjmové aktivity mimo objekt
domova (kluby, krouzky, kino, divadlo, koncerty, zdjezdy, rekreace apod.).

2.) Domov ve svém objektu a aredlu nabizi klientim volnocCasové, aktivizacni a
zdjmové aktivity, jejichZ nabidka je zvetfejnéna na nasténkach na kazdém patte.
Pted zah4jenim aktivity jsou klienti vyzvani k ucasti 1 vnitinim rozhlasem.

3.) Aktivity jsou nabizeny vSem klientim. Kazdy klient ma moznost vybrat si
z nabizenych aktivit podle svého pfani.

4.) Domov v ramci nabidky aktivizacnich Cinnosti stanovi, které¢ z téchto Cinnosti
budou pro klienty bez ptispévku na péci za thradu uvedenou v platném ceniku.

5.) Soucasti domova je knihovna, pii ptijcovani se klienti fidi ptij¢ovnim fadem a
pokyny zaméstnance domova, ktery knihy ptjcuje.

6.) Klientlim je k dispozici na kazdém patie spoleCenskd mistnost (jidelna), v nizZ je
k dispozici televizni pfijimac. Volba televizniho programu, ktery bude v dané
chvili sledovan, je podfizena ptani vétSiny klientii na spoleCenské mistnosti.

7.) Kazdy klient ma zajisténu svobodu ndbozenského vyznani a neni mu branéno v
ucasti na ndbozenskych obfadech v domové 1 mimo domov.

8.) Soucdsti domova je prodejna, jejiz oteviraci doba je vyvéSena na dverich této
prodejny.

9.) V- domové jsou vydavany min. 2 x rocné mistni noviny, do kterych mohou klienti
prispivat prostrednictvim schranky na prispévky do novin umisténé v hlavnim
vestibulu vedle vytahi, predanim clanku socidalnim pracovmnicim nebo zaslanim
clanku na nékterou z e-mailovych adres domova.

10.) Klienti se mohou vénovat i jiné zdjmové Cinnosti, pokud tato cCinnost
nenaruSuje klid ostatnich klientd a pokud tuto ¢innost provozni podminky
domova dovoluji.

11.) Domov chova vlastni drobna zvitata (andulky, kraliky, rybicky apod.), ktera
jsou pod dohledem veterinafe a fadné¢ oCkovana. Za takova zvifata odpovida
feditelem povéfeny zaméstnanec, ktery zajiStuje oSetfovani svéfeného zvitete.
Klienti a ostatni zaméstnanci jsou povinni dbat jeho pokynt a rad.
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Clanek XI.

Zdravotni, oSetFovatelska a rehabilita¢ni péce

1.) Odbornou zdravotni péci zajistuji v domové privatni lékati (prakticti a dle
dohody a potieby 1 odborni 1€kaii). Ordina¢ni hodiny l€kafe jsou vyvéSeny na
nasténkach na kazdém patre.

2.) Kazdy klient ma pravo na svobodnou volbu I¢kate a zdravotni pojistovny.

3.)Je-li klient registrovan u praktického Iékate, ktery do domova nedochézi,
zajistuje si lékaiské oSetfeni, vySetfeni, medikaci apod. klient sdm, popt. za
pomoci rodinnych pfislusniki. Klient je v tomto piipad¢ také povinen zajistit si a
predat vedouci zdravotniho useku vypis ze své zdravotnické dokumentace vcetné
pfipadné medikace, pokud mu bude podavani 1€kt zajistovano zdravotnickymi
zaméstnanci domova. Soucasné je povinen zajistit prabézné informovani o zméné
svého zdravotniho stavu, ptip. medikace.

4.) Pokud si klient (pfip. jind osoba) vyjedna z vlastni iniciativy I¢karskeé vySetieni
mimo domov, zajist'uje si klient dopravu 1 ptip. doprovod sam.

5.) Pottebu 1ékarského vySetteni nebo oSetieni hldsi klient sluzbu konajicimu
zdravotnickému zaméstnanci. Rovnéz mu hlasi vlastni tiraz nebo uraz jiné osoby.

6.) Dostane-li klient od lékate v domovée recept na léky, mize si nechat zajistit
dodavku ptedepsanych 1€kt domovem. Klient (opatrovnik, zmocnénec) je
povinen neprodlené uhradit 1éky, které jsou mu takto zajistény, v¢. regulacnich
poplatkti. V ptipadé€, ze 1 po urgenci klient dluznou ¢astku do 30 dni od ndkupu
1€kt neuhradi, bude po ném dluznd ¢astka vymahéna a vyzvednuti dalSich 1€ka si
jiz bude zajist'ovat klient sam.

7.) Domov  zajistuje klientim oSetfovatelskou péci dle § 36 zikona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, zaméstnanci zdravotniho
useku 24 hodin denné€ a v pracovni dny od 7.00 do 15.30 hod i rehabilitacni péci.

8.) Osettovatelskd a rehabilitatni péCe poskytovani na zaklad¢ indikace 1ékate je
hrazena ze zdravotniho pojisténi klienta. Neni-li tato péce indikovana lékarem,
muze si klient u vedouci zdravotniho tiseku objednat poskytovani oSetrovatelské
a rehabilitaéni péce jako fakultativni ¢innost za thradu dle platného ceniku.

9.) V ptipad¢, Ze klientovi nepodava léky kuzivani zdravotnicky zaméstnanec
domova, odpovida klient pln¢ za spravnost dodrZzovani 1écebného rezimu. Domov
v tomto piipad¢ nenese odpovédnost za zhorSeni zdravotniho stavu klienta, stejné
tak jako v ptipadég, Ze si klient sdm vezme I€ky, které nema 1ékafem predepsany.

10.) Pokud klient odmitne hospitalizaci nebo vySetieni Iékafem ¢i lékafem
naordinovanou 1écbu, nenese domov odpovédnost za zdravotni stav klienta.
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11.) Na zaklad¢ pisemného pozadavku klienta (v ptipadé, ze klient neni schopen
pisemny pozadavek podat, pak na zaklad¢ pisemného pozadavku klicového
zaméstnance s ohledem na stanovena rizika), po souhlasném pisemném
stanovisku l€¢kafe a pisemném souhlasném stanovisku vedouci useku domova se
zvlastnim reZimem nebo vedouci Useku péce o klienty mohou byt klientovi
poskytnuty postranice z divodu zabranéni jeho padu z postele.

12.) Klient ma pravo urcit osobu, ktera bude v ptipad¢ jeho nenadalé hospitalizace
o tomto informovana a zaroven urcit Casové rozmezi (¢as od - do), ve které mize
byt osobé zprava podéana. Klient je pak povinen piedat na tuto osobu kontakt a
v pfipadé zmény kontaktu informovat sluzbu konajici personal pfimé péce o
takové zméng.

13.) Klient mé pravo urcit osobu, ktera bude v ptipad¢ pouziti opatieni omezujicich
jeho pohyb o tomto informovéna a zaroven urcit casové rozmezi (¢as od - do), ve
které muze byt osob¢ zprava podana. Klient je pak povinen piedat na tuto osobu
kontakt a v pfipadé¢ zmény kontaktu informovat sluzbu konajici personal ptimé
péce o takové zméné. Domov si od takto uréené osoby vyzada jeji pisemny
souhlas s informovanim.

14.) Klient je povinen se podrobit hospitalizaci pti podezieni na infekéni choroby
nebo nemoci, které by mohly zplsobit epidemii. Je rovnéZz povinen dodrzovat
veSkerd protiepidemiologicka opatfeni. To plati 1 o ocCkovani nafizenych
vyhlaSkou nebo zdkonem.

Clanek XII.
Uschova cennych a jinych véci

1.) Pfi nastupu nebo kdykoli v pribéhu platnosti smlouvy mutze klient pozadat
socidlni pracovnici o prevzeti cennych véci (s vyjimkou cennych véci vétsiho
rozmé&ru, napt. cennych obrazil, apod.), vkladnich knizek a penézni hotovosti
(déle jen ,,cenné véci®) do uschovy. Ta potvrdi klientovi pfevzeti cennych véci
piredanim propisu slozniho listu, v piipad¢€ pfevzeti hotovosti predanim stvrzenky.
Klient miize penize z hotovosti nebo vkladii vybirat, ukladat nebo s nimi jinak
disponovat v pokladnich hodinadch. Vydani cennych véci potvrdi klient na
origindlu slozniho listu, u penézni hotovosti na vydajovém pokladnim dokladu.
Tyto ucetni operace, neni-li klient schopen sdm se podepsat, provadi sociadlni
pracovnice za ucasti dvou sveédki.

2.)Za Kklienty, ktefi nejsou zpisobili k pravnim tkonim, pifevezme domov do
uschovy cenné véci na zadost jeho zdkonného zastupce. Ulozené véci klienta,
ktery byl zbaven zplsobilosti k prdvnim ukonim, lze vydat pouze jeho
zékonnému zastupci. Tento odstavec neplati, tyka-li se omezeni zpisobilosti
k pravnim ukoniim jinych oblasti nez hospodateni s hotovosti a majetkem.
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3.) Hrozi-li nebezpe¢i poSkozeni, znieni nebo ztraty cennych véci (napiiklad pfi
nahlém zhorSeni zdravotniho stavu klienta) pifevezme je domov do uschovy
z vlastniho podnétu. V pripad¢ klientt, kteti nejsou zplsobili k pravnim ukontim,
vyrozumi socialni pracovnice zakonného =zastupce. Pii jejich pievzeti a
nasledném vraceni se postupuje podle odst. 1) tohoto ¢lanku.

4.)Cenné véci pievzaté do uschovy musi byt fadné oznaCeny tak, aby byla
vyloucena jejich zaména, musi byt fadné ulozeny a vedeny v evidenci. Za jejich
posSkozeni, zni¢eni nebo ztratu zodpovida domov.

5.)Bézné dispozice svklady a penéznimi hotovostmi pievzatymi do tuschovy,
zejména ndkup predmétt denni potieby, uskuteciiuje pro klienty, kteti si tak pieji,
povéfeny zaméstnanec domova. Nakoupené véci se predavaji za ucasti sluzbu
konajiciho zaméstnance (socidlni pracovnice, zdravotni sestra, pracovnik v
socidlnich sluzbach). Veskeré nadkupy musi byt dolozeny tfadnymi doklady (je
vedena dokladova evidence).

6.) Domov neodpovid4d za cenné véci (v€. penézni hotovosti), které nepievzal do
uschovy.

7.) Véci, které klient neulozil do Uschovy, si klient mize ulozit do uzamykatelné
skiin€ na pokoji, kde je ubytovan ptip. do uzamykatelné zasuvky noc¢niho stolku.
Za tyto véci si klient odpovida sam. V ptipadée ztraty klich, uhradi klient vyménu
zémku z vlastnich prostiedki.

8.) V ptipad¢ ztraty cenné véci (piip. penézni hotovosti) neulozené do uschovy, je
v zajmu poskozeného obratit se na Policii CR.

9.) Pii ukonceni pobytu klienta se vydavaji cenné véci na zaklad¢ soupisu. V piipadé
dédictvi jsou cenné véci vydany dédicim na zakladé pravomocného soudniho
rozhodnuti o dédickém fizeni.

10.) Klient ma moznost ulozit si obc¢ansky prukaz a priikkaz pojisténce na sesterné.
Ulozeni a vybér téchto prikazii se eviduje na Preddvaci karté prikaz proti
podpisu. V ptipadé¢ ztraty téchto prikazi v dob& uloZeni na sesterné hradi veskeré
naklady spojené s vyrobou novych prikazii domov.

Clanek XIII.

Platba za sluzby a vyplata zistatku diichodu

1.) Zptisob a vysi thrady za poskytované sluzby fesi smlouva o poskytovani socialni
sluzby.

2.) Vyplata ztstatku dichodu a vratek za poskytované sluzby provadi v kancelari
socidlnich pracovnic (pfi zhorSeném zdravotnim stavu klienta na jeho pokoji)
povefeny zaméstnanec domova za pritomnosti zastupce z vyboru klientd (ptip.
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dalsiho povéfeného zaméstnance domova). Neni-li klient schopen podepsat
prevzeti zastatku dichodu (vratky), podepiSe jeho pievzeti povéreny zaméstnanec
domova a zastupce vyboru klientl (pfip. dalsi povéfeny zaméstnanec domova) za
pritomnosti klienta, kterému penéZzni hotovost nalezi. Neni-li klient schopen
penézni hotovost pievzit, pfevezme ji do uschovy domov na zaklad¢ ¢lanku XII.
odst. 3. tohoto Doméciho fadu).

3.) Za klienta, ktery nema zplsobilost k pravnim ukoniim v hospodateni s finan¢ni
hotovosti a ma ustanoveného opatrovnika, prebird diichod (zlstatek dichodu,
vratku) tento opatrovnik. Opatrovnik muize pisemné stanovit jiny zpuisob
piebirani zastatku dichodu (vratky).

4.) Na zadost klienta mtize byt dichod (ztstatek dichodu) vyplacen i osobé, kterou
klient tadn¢ zplnomocni. Tato plnd moc musi byt ufedné¢ ovéfena.
V mimotddném piipad¢ (naptf. hospitalizace klienta v den vyplaty dichodu),
nemusi byt plnd moc ovéfena, pokud je podpisu této plné moci pfitomen
povefeny zaméstnanec.

5.) Klienti, jimZ je jejich pfijem poukazovan na soukromy bankovni Gcet, si veSkeré
finan¢ni transakce zajiStuji sami. Pi1 zajiStovani mulze klient vyuZzit nabidku
hrazenych fakultativnich sluzeb (doprovod, dopravni sluzba, apod.).

6.) Regula¢ni poplatek a doplatek za Iéky je klient povinen zaplatit ihned po dodani
1€kt 1€karnou a to zaméstnanci, ktery Iéky vydava.

7.) Fakultativni sluzby jsou hrazeny jednotlivé v pokladné domova nejpozdéji do 15.
dne ndsledujiciho mésice po realizaci fakultativni ¢innosti. Pripadne-li tento den
na vikend, pak nejpozdéji do prvniho pracovniho dne po tomto dni.

Clanek XIV.
Postovni zasilky, telekomunika¢ni sluzby

1.) PoStovni zasilky pro klienty jsou do domova doru€ovany kazdy pracovni den.

2.) Doporucené postovni zasilky (v€etné penéznich) piijima pro klienty povéteny
zaméstnanec domova. O téchto zésilkach potizuje zaznamy do Knihy doslé posty
nebo do Pokladni knihy a vydava adresatovi proti podpisu. Postup pii predavani
penéznich zasilek je obdobny jako pii vyplaceni zlstatku dichodu (vratky).

3.) Ostatni poStovni zasilky si klient mize vyzvednout sam v recepci, kde mu jsou
pfedany sluzbu konajicim zaméstnancem.

4.) Soukromé telefonni hovory muze klient uskutectiovat prostfednictvim automatu
umistén¢ho v hale domova. V pfipadé, Ze si klient nemize vytocit ¢islo sam,
muZe pozadat o pomoc recepéniho.
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5.) V domov¢ nelze zavadét telefonni linky do pokojt klienti.

6.) Obycejné postovni zasilky k odeslani mohou klienti odevzdat v recepci domova
sluzbu konajicimu zamé&stnanci, ktery ji predd zaméstnanci Ceské posty,a.s. Jiné
obstaravani osobnich zaleZitosti na posté lze provadét prostiednictvim socialni
pracovnice, v piipad¢ klientli bez ptispévku na péci jako fakultativni Cinnost — za
uhradu. Socialni pracovnice vyrizuje zalezZitosti klientit na posté 1 x za 14 dni.

7.) Domov nezajistuje pro klienty denni tisk ani casopisy.

Clanek XV.
Doba no¢niho klidu

1.) Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin.

2.) Doba no¢niho klidu obecné respektuje predpoklad dodrZzeni zakladnich a etickych
principil tolerance, volnosti a klidu pro ostatni klienty.

3.) V dobé& nocniho klidu nesmi byt klienti na pokojich ruseni s vyjimkou nutnosti
podani Iékii, kontroly nebo poskytnuti nutné pecovatelské, oSetfovatelské nebo
1ékatské péce.

4.) V dobé noc¢niho klidu mohou klienti ve spole¢nych prostorach 1 na pokojich
vykonévat pouze takovou ¢innost, pti niz nebudou rusit ostatni klienty.

Clanek XVI.
NavStévy

1.) Klienti mohou pfijimat navstévy béhem celého dne. Domov doporucuje klientiim
nepiijimat navstévy v dobé vydavani jidla. Navstévy v dobe no¢niho klidu mohou
probihat pouze ve spolecnych prostorach - jidelndch nebo v hlavnim vestibulu.

2.) Navstévy nesmi naruSovat klid a porfadek v domové. V piipadé déletrvajicich
navstév na vicelizkovych pokojich doporucujeme klientim, aby v zdjmu
neruseni spolubydliciho vyuzivali spolecenskych mistnosti.

3.) Pro odkladani odévli a svrski navstév nejsou v domové vyhrazeny prostory.
Domov neruci za ztratu odlozenych véci.

4.) Klienti se mohou na pokojich navzajem navstévovat za predpokladu, Ze nerusi
spolubydliciho.

5.) Pfi mimotfadnych uddlostech a opatienich hygienicko-epidemiologické povahy
mohou byt navstévy omezeny, popiipadé na ptechodnou dobu na ptikaz
Hygienické sluzby zakazany.
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6.) Do budovy domova je zakdzano vodit zvitata. Sluzbu konajici vratny vSak muize
povolit vyjimku u klientd trvale upoutanych na lizko. Pfivedend (piinesend)
zvitata do arealu domova musi byt zdrava a fadné¢ oCkovana a nesmi rusit nebo
ohrozovat ostatni klienty. Po cely ¢as navstévy na zvite dohlizi jeho majitel. Pes
musi byt vzdy na voditku a s ndhubkem. Uklid po piipadném zneéi§téni prostor
¢1 aredlu domova témito zvifaty, je zalezitosti navstévy, v piipadé vétsiho
znec€iSténi mize byt uklid vyictovan klientovi jako fakultativni ¢innost.

7.) Osobam, které jsou zjevné podnapilé, nebo svym jedndnim naruSuji souziti
klientl, je vstup do objektu a arealu domova zakazan.

8.) Vstup do provoznich mistnosti domova (kuchyn, pradelna, dilny a garaze, apod.)
je navstévam 1 klientim zakazan.

Clanek XVIL.
Pobyt klientii mimo domov

1.) Klienti mohou, s pfihlédnutim ke svému zdravotnimu stavu, voln¢ a bez omezeni
opoustét budovu a areal domova.

2.) V zagymu vlastni bezpecnosti je vhodné, aby klient informoval o cili svého pobytu
mimo domov a pravdépodobném c¢ase navratu sluzbu konajiciho zaméstnance.

3.) Hlavni vchod se uzamyka od 22:00 do 6:00 hodin. Vraci-li se klient v dob¢
uzamceni budovy, zazvoni na recepcniho a vycka jeho ptichodu.

4.) Klient miize pobyvat mimo domov. Na dobu pobytu mimo domov si klient
vyzada u sluzbu konajici zdravotni sestry pfedepsané léky.

Clanek XVIII.
Vybor Kklientu

1.) V. domov¢ pracuje Vybor klienttl, ktery je volen na vyro¢ni ¢lenské schlizi klient
na obdobi dvou let.

2.) Vybor klientl predevs§im:

- zastupuje klienty v jednani s vedenim domova v otdzkach tykajicich se
zivota klienti v domove,

- spolupracuje pfi organizaci kulturni a zdjmové ¢innosti klientd,

- spolupracuje pii projednavani a feseni stiznosti a pfipominek,

= povéiuje svého Clena, aby spolu s povéfenym zaméstnancem domova
podepisoval prevzeti ziistatku diichodu (vratek) a penéznich zésilek,

= ve spolupraci s pfislusSnymi zaméstnanci domova spravuje ,,Fond klienti*.
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3.)Fond klientd je tvofen dobrovolnymi pfispévky klienti a sponzorskymi dary
jinych fyzickych a pravnickych osob. Slouzi k uhradé¢ nédkladii na akce pro
klienty.

Clanek XIX.

Odpovédnost za Skody

1.) Klient odpovidéa za Skodu, kterou zptsobil na majetku domova nebo na majetku
¢i zdravi jinych osob.

2.) Zptsobi-li skodu prokazateln¢ vice osob, odpovidaji za ni podle miry své ucasti.

3.) Za umysIné zpusobenou Skodu je povazovéna i Skoda, kterou klient zpusobil
nedodrzovanim ustanoveni tohoto Doméciho fadu a platnych pravnich norem.

4.)Klient je povinen upozornit zaméstnance domova na Skodu, kterd by mohla
vzniknout nebo jiz vznikla tak, aby mohly byt u€inény kroky k jejimu odvraceni
nebo odstranéni.

Clanek XX.
Stiznosti, podnéty a pripominky

1.)Klienti se mohou kdykoli vyjadfit ke kvalit¢ poskytovanych sluzeb. Mohou
podéavat podnéty, pfipominky a stiznosti na sluzby poskytované domovem, na
vystupovani a jednani zaméstnanci apod., a to Ustni ¢i pisemnou formou.

2.) Pisemné stiznosti, podnéty nebo piipominky miize klient poslat poStou na adresu
organizace, e-mailem na e-mailovou adresu domova, piedat osobné kterémukoliv
zamg&stnanci domova nebo vhodit do schranky na stiZnosti, kterd je umisténa ve
vstupni hale domova a v jidelné v I.patre.

3.) Ustni stiznosti se zapisuji. Zapis mize proveést:

- vedouci useku primé obsluzné péce

- vedouci zdravotniho useku

- socialni pracovnice

- vedouci stravovaciho useku

- vedouci ekonomického useku

- vedouci useku domova se zvlastnim rezimem
- vedouci useku péce o klienty

- Teditel

4.) Zapis musi obsahovat diivod stiznosti, popis udalosti, jméno a podpis stézovatele
a jméno a podpis zapisovatele.
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5.) Stézovatel ma pravo zvolit si nezavislého zastupce k zastupovani.

6.) Zavazné stiznosti musi byt ihned nahlaseny fediteli domova ke stanoveni zpiisobu
vytizeni, poptipad¢€ pro urychlené zjednani napravy.

7.) Stiznosti, které klient ma na sluzby poskytované domovem nebo na chovani ¢i
jednani jednotlivych zaméstnancti nebo klientl domova, mize také piednést
Vyboru klienti.

8.) VSechny stiznosti jsou evidovany a vyfizovany do 30 dnil od podani. O priibéhu a
o vysledku vyfizeni stiznosti je stézujici si klient pisemné vyrozumén. U
anonymnich stiznosti je vysledek ozndmen Vyboru klientdl a zvefejnén na
informacnich nasténkach na jednotlivych patrech.

9.) Podnéty a ptipominky klientii se projednavaji v bézné komunikaci.

10.) Stézovatel se mize v ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti obratit na
ziizovatele nebo nezéavislé organy, kontakty jsou uvedeny ve smérnici o pfijimani
a vyfizovani stiznosti, kterd je k dispozici na nésténce v domové nebo na
internetoveé adrese www.ddst.cz

Clanek XXI.
Opatreni proti porusovani Domdciho Fadu

1.) Zakladni podminkou spole¢ného souziti v domovée je slusné a zdvotilé chovani
klienta jak k ostatnim klienttim, tak 1 k zaméstnanclim a navs§tévam domova.

2.)Klient je povinen vramci kolektivniho souziti v domové dodrzovat pravidla
sluSného chovani, zejména:

- nenapadat slovn¢ ani fyzicky ostatni klienty, navstévy ani personal,

- neomezovat a nezneuzivat ostatni klienty,

- nekficet na chodbach ani v jinych spole¢nych prostorach,

- pti vstupu do jiného pokoje klepat na dvete a vyckat na pozvani ke vstupu,
- nenarusSovat soukromi ostatnich klientt, atd.

3.) Chova-li se klient tak, ze jeho jednani spad4d do kompetence prestupkové komise
meésta nebo do pravomoci policie ¢i organti ¢innych v trestnim fizeni, je feditel
domova povinen ucinit neodkladné piislusna ozndmeni.
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Clanek XXILI.

Upozornéni

1.) Na klienty, navs§tévniky a zaméstnance domova se vztahuji také obecné platné
zakony, predpisy a ustanoveni platné v CR (pozarni, bezpecnostni a hygienické
piedpisy, apod.).

2.) Pfi mimotfadnych udalostech se vSechny v domové pfitomné osoby (klienti,
navstévy, atd.) fidi pokyny sluzbu konajiciho persondalu.

3.) Klientim ani zaméstnancim neni dovoleno bez souhlasu vedouci useku v pfimé
obsluzné péci, vedouci zdravotniho useku, vedouci useku domova se zvlastnim
rezimem, vedouci useku péc€e o klienty nebo feditele domova rozSifovat mnoZzstvi
elektrospotiebicl a piidavat prodluZzovaci $ndry.

Clanek XXIII.

Zavérecna a prechodna ustanoveni
1.) Tento Domaéci fad je zdvazny pro klienty, navstévniky i zaméstnance Domova.

2.) Rusi se Smérnice ¢.5/2010 — Domaci fad vydana 21.12.2009 a platna ode dne
1.1.2010 v¢. vSech dodatkt a pftiloh.

3.) Vedouci jednotlivych usekl zajisti prokazatelné sezndmeni stimto Domacim
faddem vSech stavajicich zaméstnancti domova. Seznadmeni s Domécim fadem
potvrdi zaméstnanec svym podpisem.

4.) Povéfeni zaméstnanci domova seznami s timto Domacim fadem stavajici klienty
do 1.2.2011. Sezndmeni s Domacim fadem potvrdi klient svym podpisem, pokud
se neni klient schopen podepsat, podepiSe se na dikaz jeho seznameni svédek,

ktery musi byt pfitomen po celou dobu seznamovani klienta s timto Domdécim
fadem.

5.) Tento Domaci fad nabyva tcinnosti dnem 1.2.2011 a je platny do odvolani.

V Usti nad Labem dne 17.1.2011

Ing. Petr Bot'ansky
reditel domova
Rozd¢€lovnik:
1 x feditel domova
1 x vedouci useku péce o klienta
1 x vedouci ekonomickéeho useku
1 x mzdova uctarna
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1 x vedouci useku domova se zvlastnim reZimem
1 x socidlni pracovnice

1 x vedouci stravovaciho useku

1 x kuchyn

1 x vedouci zdravotnického useku

1 x vedouct useku v primé obsluzné péci
2 X sesterny

1 x recepce

4 x terapeutické dilny

1 x Vybor klientt

1 x OMOSSK

1 x vedouci technického useku

1 x uklizecky
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